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Nesta edicdo:

Um boletim especial para comemorar
oito anos de informacao:
Intertextualidade e personalidade

nformar ou opinar sobre as mudancas que acontecem no universo de negocios é

mais do que superar desafios, mas representa oportunidade de pesquisa e didlogo

incessantes. Diante das inimeras novidades e idéias que incansavelmente
divulgam-se nos mais acessiveis e diversos meios de comunicacgao, qualquer veiculo
que se proponha informativo precisa, aléem de informar, ter qualquer coisa de
especial, diferente, curioso.

O que faz do nosso boletim diferente?

O diferencial que buscamos esta na concepcéo do nosso boletim, que é inteiramente
elaborado e constituido por nossos proprios colaboradores, de todas as categorias
profissionais, que compdem as equipes de auditoria e consultoria, de todos o0s
escritorios da rede Moore Stephens no Brasil.

Cada informacéo € organizada pelos mesmos técnicos que atendem aos nossos
clientes e acompanham de perto os maiores problemas ou dificuldades dos diversos
setores empresariais.

Esta comunicacdo ndo é simplesmente deixada para o grupo de marketing e vendas.
Mas pertence aos nossos técnicos colaboradores. E preparada por eles.

Isso quer dizer que, para nés, ndo basta
conhecer 0 assunto e ser um excelente
técnico. E preciso comunicar, dialogar

com o0s inumeros discursos que
circulam no nosso meio, participar

da intertextualidade que nos
envolve a cada leitura e a
cada pesquisa.

Todo discurso é inesgotavel.

Em uma palavra, nesses oito
anos, 0 que nos move é:
personalidade.

Obrigado leitores.

Suporte de comunicacado
da Moore Stephens
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Legislacdo e Jurisprudéncia

Medida Provisoria n° 449, de 3/12/2008: a chancela da nova ordem contabil

Por * Hélio Mazzi Junior e Marco Antdnio Olivio Palos

A chancela que faltava para a nova ordem

i
.

e contébil brasileira instituida pela Lei
[ het= 11.638/2007 foi publicada pelo Governo
j = | ]} Federal no dia 4 de dezembro no Diario
[ i f Oficial da Unido. Trata-se da Medida

"= F Provis6ria n° 449, que alterou a legislagio

"—_",,..- tributaria federal, esclarecendo algumas

- _',.-r.h- - situacOes até entdo duvidosas e trazendo-
nos mudancas significativas de ambito

contabil e tributario.

Essas mudancas, cujas especificidades sdo volumosas e até mesmo
complexas, entornam-se praticamente em trés grandes situacdes:
no regime tributario de transicdo em busca do tratamento
diferenciado entre as praticas contabeis e fiscais; na concessdo
de parcelamentos e remissdo de dividas tributarias; e na
modificacdo do processo administrativo tributario.

Regime tributério de transicdo

O regime tributario de transicao,
instituido pela MP, vem regula-
mentar os ajustes tributarios
decorrentes dos novos métodos e
critérios contébeis introduzidos
pela Lei 11.638, inclusive pelos
artigos 36 e 37 da MP.

A separacdo entre as informagdes
contabeis para fins societarios e as
com objetivos fiscais era uma
grande preocupacdo  dos
contabilistas e administradores de
grandes empresas, pois com o
advento da Lei 11.638, que
introduziu novas regras contabeis,
j& no sentido da convergéncia com
as normas internacionais, temia-
se 0 aumento da carga tributaria.

Isso se justificava, uma vez que,
no Brasil, os demonstrativos
contébil e fiscal caminhavam
praticamente juntos, e com essa realidade, prevalecia em muitos
casos, a regra fiscal em detrimento da informacdo contabil.

Entretanto, essa separacdo, bastante esperada, estranhamente,
ainda ndo é definitiva, j& que a MP diz que o regime tributario
de transicdo vigera até a entrada em vigor de lei que discipline
os efeitos tributérios dos novos métodos contabeis, buscando a
neutralidade tributaria. Estranho porque a expectativa dos
contribuintes e promessa do fisco foi justamente garantir que os
novos critérios contdbeis ndo redundassem em aumento ou
pagamento de tributos. Por isso, esperava-se que as novas regras
editadas na MP fossem definitivas, ou seja, que ndo fossem
novamente tratadas em lei, podendo sofrer modificagbes e até
mesmo frustrar os contribuintes.
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A MP FEZ MUDANCAS PONTUAIS
E OPORTUNAS NO SENTIDO DO
PROCESSO DE CONVERGENCIA
DO PADRAO CONTABIL BRASILEIRO ¢
PARA AS NORMAS INTERNACIONAIS
IFRS, MAS DEIXOU DE FORA GRANDES
TEMAS NAO DEFINIDOS PLENAMENTE
PELA LEI 11.638, QUE PODERAO SER
DEBATIDAS QUANDO A MP FOR AO
CONGRESSO PARA APROVACAO.

Por sorte a MP, que também tratou das
notas explicativas as demonstracdes
financeiras, entre outras altera¢des da Lei
6.404/1976, é positiva no sentido de
permitir que as informagdes contabeis se
desvinculem das fiscais. Assim, as normas
internacionais de contabilidade podem
aportar no Brasil sem maiores traumas.
Ao longo de 2008, a Comissao de Valores
Mobiliarios (CVM) e o Comité de Pronunciamentos Contébeis
(CPC) emitiram diversas normas contabeis que agora podem ser
cumpridas sem efeitos tributarios.

As empresas vao apurar o resultado contabil com base nas novas
regras e a partir dai, fazer adicdes ou exclusbes para chegar ao
resultado fiscal.

O regime tributario de transicdo sera opcional para os anos-
calendario 2008 e 2009 nelas empresas tributadas pelo lucro real
e presumido, e obrigatério para
0 ano-calendério 2010. A opcéo
serd exercida de forma
irretratavel na DIPJ, abrangendo
a apuracdo do IRPJ, CSLL, PIS e
COFINS.

Concessao de parcelamentos
remissdo de dividas
tributérias

As dividas de pequeno valor que
ndo ultrapassem o valor de R$
10.000,00, vencidas até 31 de
dezembro de 2005 e
consolidadas por sujeito passivo,
poderdo ser parceladas em até
60 meses, com reducdo de 40%
das multas de mora e oficio e
100% sobre o encargo legal. Se
pagas a vista ou em seis
prestacdes, a reducdo das
multas sera de 100%, 0s juros
de mora, de 30% e 0s encargos
legais, de 100%. Também sera concedido perddo dos débitos
que em 31 de dezembro de 2007 estejam vencidos ha cinco
anos ou mais, cujo valor consolidado seja igual ou inferior a R$
10.000,00.

Ainda, sera concedido parcelamento para as empresas que
compensaram indevidamente créditos de IPI oriundos da
aquisicdo de insumos tributados a aliquota zero ou como néo-
tributados. Esse parcelamento foi um pleito dos contribuintes
que compensaram os créditos amparados por decisdes judiciais
favoraveis e que posteriormente foram julgados definitivamente
pelo Supremo Tribunal Federal a favor do fisco. Se os débitos
forem pagos a vista ou em até seis parcelas, serdo reduzidas
em 100% as multas de mora ou de oficio, 30% dos juros de
mora e 100% de encargos legais.
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Modificacdo do processo administrativo tributario

A MP unificou os atuais trés Conselhos de Contribuintes em um
Unico 6rgdo: o Conselho Administrativo de Recursos Fiscais.

O que causou surpresa e polémica aos advogados tributaristas e
contribuintes foi o dispositivo que estabeleceu que as Simulas
Vinculantes, resultantes de reiteradas decisdes sobre determinada
matéria, dependem da aprovacgdo de dois tercos dos membros
da Camara Superior de Recursos Fiscais e também do Ministro
da Fazenda.

Né&o fosse o bastante, outro dispositivo prevé que os pedidos de
revisdo e cancelamento de Siumula a Camara fiqguem restritos ao
Procurador-Geral da Fazenda Nacional e ao Secretario da Receita
Federal do Brasil.

Essas medidas prejudicam os contribuintes e comprometem a
paridade teoricamente garantida dentro do 6rgao. Submeter a
aprovag¢do de Sumula ao Ministro da Fazenda é abalar e

enfraquecer a prépria estrutura do 6rgao, criado justamente para
dar igualdade e justica nas decisdes que envolvem o fisco e o
contribuinte.

Enfim, a MP fez mudancgas pontuais e oportunas no sentido do
processo de convergéncia do padrdo contabil brasileiro para as
normas internacionais IFRS, mas deixou de fora grandes temas
ndo definidos plenamente pela Lei 11.638, que poderdo ser
debatidas quando a MP for ao Congresso para aprovagdo, como
a regulacdo da publicagdo das demonstracdes financeiras das
sociedades de grande porte, que terdo seus dados auditados por
forca daquela lei. Sociedades de grande porte sdo consideradas
aquelas com faturamento anual acima de R$ 300 milh&es ou
ativos totais superiores a R$ 240 milhdes.

As novidades trazidas pela MP sédo volumosas e em determinados
casos, até polémicas, e deverdo ser objeto de amplo debate pelo
mercado nas proximas semanas.

* Hélio Mazzi Junior e Marco Anténio Olivio Palos: sécios da Moore Stephens; e-mails: mazzi@msbrasil.com.br / palos@msbrasil.com.br

Consideragoes tributarias sobre os créditos de carbono

Por * Claudio Ricardo Nery Ferreira

A busca por alternativas que pudessem
amenizar as agdes predatdrias sobre o
meio ambiente e a intencdo de
estabelecer medidas que assegurassem
as geragdes presentes e futuras a
continuidade de vida ecologicamente
equilibrada fez com que em 1992
algumas nag¢des se reunissem para
discutir mudancas de comportamento
politico e econdmico. De la para ca, essas reunides tornaram-se
cada vez mais freqiientes, resultando em varios acordos e
convencbes que visam ao estabelecimento de normas,
principalmente no a&mbito do regramento da emissédo de gases
de efeito estufa.

Muito se discute sobre a natureza juridica dos créditos de carbono,
gue podem ser classificados como intangiveis puros ou derivativos.
Neste artigo, consideraremos a incidéncia dos créditos de carbono
como intangiveis puros, quanto a sua natureza juridica. Dentro
do conceito de Bem Intangivel Puro, a natureza e o valor ndo
derivam de qualquer outro ativo no qual estejam vinculados.

Como a comercializacdo dos créditos de carbono pode ser
considerada como compra e venda, ndo de bens, mas sim de
direitos, afastamos a possibilidade da incidéncia do ICMS, pois
ele, de acordo com seu conceito, afeta sobre a circulagdo de
bens corpoéreos destinados ao consumo.

Nas negociacOes feitas através desse crédito, a receita atingira
significativamente o lucro fiscal e contébil das empresas dele
possuidoras. Esse lucro sofrera a incidéncia do IRPJ e da CSLL.
Para contabilizar a base de célculo desse lucro, é necessario que

0 gestor opte por uma das duas formas de tributacédo, o lucro
real ou presumido. No lucro real, a aliquota ja sera aplicada sobre
o valor da receita subtraida dos custos de aquisi¢do e
implementagdo. J& no lucro presumido, como o préprio nome
fala, presumi-se a lucratividade da empresa e aplica-se o
percentual sobre a base encontrada. Ndo podemos esquecer que
as pessoas juridicas optantes dessa situagdo ndo podem ter
apresentado uma receita superior a 48 milhdes no ano anterior.

No que compete ao PIS e a COFINS, o fato gerador sera o total
das receitas apuradas mensalmente, significando que todo més,
havendo lucro ou ndo na empresa, ocorrera a tributagéo.

Observamos que, diante dos tributos mencionados, existe a
possibilidade das empresas que comercializam créditos de carbono
discutir a inconstitucionalidade da exigéncia de CSLL, PIS e COFINS
sobre as receitas provenientes das operacdes de exportagdo, baseando-
se no artigo 149, pardgrafo segundo, I, da Constituicdo Federal/88.

Existe ainda a tramitacdo na cadmara dos deputados do projeto
de Lei n® 4.425/04, que concede beneficio fiscal a pessoas juridicas
que invistam em projetos de Mecanismos de Desenvolvimento
Limpo (MDL), isentando-as das contribui¢Bes PIS e COFINS e
excluindo o lucro proveniente da negociagdo dos créditos de
carbono do lucro tributavel pelo IRPJ e CSLL.

Finalizando o esboco, entendemos que o0 assunto € novo no
mercado brasileiro e ainda ndo tem a transparéncia adequada e
bem definida sobre os parametros juridicos. Entretanto, com a
evolugdo das idéias, tanto no mercado quanto no universo juridico,
se vera com certeza sua relevancia em reformular e criar normas
consistentes, com o objetivo de tratar melhor o assunto.

* Claudio Ricardo Nery Ferreira: consultor tributdrio da Moore Stephens; e-mail: cferreira@msbrasil.com.br
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Gestao Contabil

Lei Sarbanes-Oxley e Cddigo Civil: os efeitos nos procedimentos de controle
adotados por empresas localizadas no Brasil
Resumo da integra publicada na revista do CRCRS, n° 133, pag. 16-29, em julho de 2008

Por * Leticia Medeiros da Silva

J"_____;' = A evidéncia de fraudes ocorridas em
-—._J, - empresas importantes do mercado de
o £ 1 acOes norte-americano vem produzindo
= R :-.f“'- discussdes sobre procedimentos de

'||} g controle e divulgacdo de informagdes

“L )%/ |™ya contabeis pelas companhias. Estes fatos

I L. I|I { suscitaram debates sobre a transparéncia
i %% | | e o formato das informacdes divulgadas
pelas empresas ao mercado e sobre a
ética e a boa-fé exigida de administradores, contadores e
auditores. O congresso norte-americano reagiu as evidéncias de
fraudes e o chefe do poder executivo sancionou em 30 de julho
de 2002 a Lei Sarbanes-Oxley (SOX), com o objetivo de criar
mecanismos de gestdo mais consistentes e transparentes,
retomando a confianga dos investidores do mercado de capitais.
No Brasil as exigéncias da SOX recaem sobre as empresas
brasileiras com ac¢des negociadas nos Estados Unidos e sobre as
subsididrias de empresas norte-americanas localizadas no pais,
pois, normalmente, devem adotar os mesmos controles utilizados
pela matriz.

O Cddigo Civil brasileiro sancionado em 2002 também prevé
que a empresa devera fundamentar-se nos principios da ética e
da boa-fé nos negdcios, responsabilizando, assim, aos
administradores que em qualquer operacdo tenham interesses
contrarios aos da sociedade e aos que ndo tiverem o cuidado, a
diligéncia e boa-fé no exercicio das suas funges. O Codigo, da
mesma forma, enfatiza a responsabilidade de contadores pelos
atos relativos a escrituragdo contabil e fiscal praticados, assim
como, torna-os responsavel por qualquer ato que cause danos a
terceiros. Nota-se que as novas regulamentacdes ndo penalizam
apenas os chamados “crimes do colarinho branco”, mas ampliam
a responsabilidade sobre os profissionais, sejam eles os
administradores, contadores ou auditores. Este conjunto de regras
aplicaveis na celebragdo e regulagcdo de negdcios traz consigo
uma mudanca no comportamento das empresas, seja pela
responsabilizacdo dos envolvidos ou pela implantagdo de novas
préaticas de controle.

Neste contexto, o objetivo deste estudo foi verificar qual a
influéncia da Lei Sarbanes-Oxley e do Cdodigo Civil brasileiro nos
procedimentos de controle adotados por empresas localizadas
no Brasil. A pesquisa ndo se propBe a um exame exaustivo das
disposicdes da Lei Sarbanes-Oxley e tampouco a enveredar por
caminhos juridicos relacionados ao Codigo Civil brasileiro.
Ademais, ndo se destina a abordar outras regulagdes. Antes,
reconhecendo a importancia das normas juridicas para a
contabilidade e para a gestdo das empresas, busca estimar como
a SOX e o Cédigo Civil se completam e podem contribuir em um
novo perfil para as praticas de controles das empresas localizadas
no Brasil. Nesse sentido, esse estudo encontra justificacdo a
medida que da informacgdo contabil dependem os gestores
corporativos para a tomada de decisdes. Igualmente, o proprio
mercado de capitais demanda informagdes fidedignas para pautar
seu comportamento. Assim, uma soélida estrutura de controles
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pode proporcionar a fidedignidade e a transparéncia desejadas
pelo mercado, além de ser uma ferramenta de gestao interna.

Controle organizacional

A palavra ‘controle’ pode assumir diferentes significados. No
contexto empresarial, controle pode ser denominado de
organizacional ou gerencial e, como afirmam Anthony e
Govindarajan (2001, p. 34), tem a finalidade de “assegurar que
as estratégicas sejam obedecidas, de forma que os objetivos da
organizagdo sejam atingidos”. A medida que as organizagbes
crescem, aumenta o distanciamento entre a sua administracao e
as areas onde ocorrem as atividades, surgindo a necessidade da
existéncia de um controle organizacional (NASCIMENTO;
REGINATO, 2007) que, conforme Anthony e Govindarajan (2001)
pode ser definido como o processo pelo qual os executivos
influenciam outros membros da organizacédo para que obedecam
as estratégias estabelecidas por estes gestores.

Este controle tem por objetivo garantir a eficacia empresarial,
verificando se os recursos colocados a disposicdo da empresa
foram utilizados com vistas a atingir as expectativas dos seus
proprietarios. Para garantir a eficacia dos controles é preciso
estabelecer planos que abranjam a totalidade das operacdes da
empresa e que estejam totalmente integrados entre si. Catelli,
Pereira e Vasconcellos (2001, p. 146) afirmam que “quanto mais
claros, completos e integrados forem os planos, mais eficazes
serdo os controles”.

Nesse sentido, € necessario conhecer quais sdo 0s niveis de
controle existentes na empresa, para que sua analise e
compreensao sejam facilitadas e, assim, estabelecer-se o sistema
de controle e as dimensdes de controle. Assim, estas dimensdes
de controle sdo: [1] dimens&o de controle de gestdo, que envolve
todo o processo de gestdo, como o planejamento estratégico e
operacional, execugdo e controle; [2] dimensdo de dados e
informagdes, que inclui o controle contabil, de custos, fiscal e de
ativos; e [3] dimensdo de controles e procedimentos internos, no
qual esta incluso o sistema de controles internos (NASCIMENTO;
REGINATO, 2007). Tanto as dimensdes de gestdo como a de
controle de dados e informacdes, por si s6s, ndo sdo suficientes
para garantir a eficicia da gestdo, pois ndo garantem que todas
as informacdes geradas sejam integras. Necessita-se, portanto,
de mecanismos que padronizem o comportamento de cada
membro da organizagdo, bem como de cada operacdo realizada,
0 que se torna possivel através da dimensao de controles e
procedimentos internos, cuja esséncia é, fundamentalmente,
garantir a integridade das informacdes sobre todos os eventos
que dizem respeito as atividades da empresa, possibilitando que
elas espelhem, com propriedade, esses eventos decorrentes da
acdo gerencial (NASCIMENTO; MEDEIROS; OTT, 2007). Anthony
e Govindarajan (2001) afirmam que o controle é obtido mediante
dois tipos de comportamento: um € a tarefa sistemaética de planejar
e controlar e o outro consiste na obediéncia a regulamentos,
sendo este Ultimo o foco desta dimensao.
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Nessas circunstancias, a dimensao de controles e procedimentos
internos é a que proporciona melhores niveis de seguranca aos
registros dos sistemas de contabilidade, custos, fiscal e
patrimonial (dimensdo de controle de dados e informacdes),
garantindo a integridade das suas informacdes. Esta dimensdo
pode ser definida como o conjunto de normas e procedimentos
e de controles internos formais, estabelecidos com o propésito
de padronizar o comportamento administrativo em todos os seus
niveis, proporcionando meios seguros para o acompanhamento
das a¢Bes dos membros da organizacdo e possibilitando o
rastreamento de cada transa¢é@o ocorrida no @mbito da empresa,
gue envolva tanto o consumo como 0 manuseio de seus ativos.
Esse nivel de controle abrange, ainda, as regras formais de
conduta que devem nortear 0s gestores e seus colaboradores
quanto aos niveis ético e técnico, vistos como necessarios para
o exercicio de suas fungdes. Assim, 0s controles internos tornam-
se ferramentas de apoio a controladoria e uma forma de
manuten¢do de boas praticas de governanga corporativa,
adotando como principios basicos a ética e a transparéncia dos
atos administrativos (NASCIMENTO; MEDEIROS; OTT, 2007).

Principios de controle interno

Os principios de controle interno sdo os preceitos basicos para a
existéncia de um sistema de controle interno, os quais determinam
diretamente se a estrutura de controle interno existente na
empresa é soélida, robusta, ou, ao contrario, € uma estrutura com
falhas e sujeita a ocorréncia de erros ou fraudes, conforme afirmam
Nascimento, Medeiros e Ott (2007). Esta estrutura é decorrente
do modelo de gestdo da empresa. Gallaro e Associados (2000,
p. 61) mencionam que estes principios sdo “medidas saneadoras
gue devem ser adotadas pela empresa”. Assim, dividem-se 0s
principios de controle: ambiente de controle; principios
operacionais e principios relacionados a recursos humanos.

O ambiente de controle, base para os demais principios. Esse
ambiente “reflete a filosofia, atitude e compromisso
demonstrado pela administracdo para estabelecimento de uma
atmosfera positiva para a implementagdo e execucdo de
operacOes do negdécio bem controladas”, influenciando a eficacia
dos sistemas de controle da companhia. Além disso, Imoniana
e Nohara (2004, p. 3) mencionam que “é neste ambiente de
controle que se desenham e implementam o0s processos
contabeis e os controles internos”. Os principios operacionais,
conforme afirmam Nascimento, Medeiros e Ott (2007), envolvem
a parte fisica necessaria para a formatacéo e para a implantagdo
do controle interno. Geralmente, demandam um investimento
financeiro em computadores, softwares, elaboracdo de manuais,
entre outros. Trevisan e Associados (1988, p. 60) mencionam
gue estes principios “estdo voltados para a estrutura funcional e
organizacional da empresa”. Os principios operacionais
compreendem, dentre outros, 0s mecanismos de monitoramento,
a sistematica de revisdo e os manuais de rotinas, procedimentos
e de conduta. Rittemberg; Martens e Landes (2007) afirmam
gue a organizagdo deve esperar que, com 0 passar do tempo, 0s
processos e 0s riscos se alterem e, com isso, 0s procedimentos de
controle também devem ser revisados e alterados.

Os principios de controle relacionados ao pessoal referem-se as
exigéncias e cuidados minimos para que se consiga desenvolver
com tranquilidade o sistema de controle. Isso se da em razédo
de que ndo adianta implantar-se os melhores procedimentos se
o pessoal responsavel pela execucdo e monitoramento néo
estiver engajado e comprometido com a eficacia desses controles
(NASCIMENTO; MEDEIROS; OTT, 2007). Outro motivo é que

em algumas empresas a folha de pagamento e os gastos
relacionados ao pessoal representam um percentual
relativamente alto na composi¢do dos custos. Os aspectos aqui
tratados compreendem, entre outros: a contratacdo de pessoal
competente e de confianga, a adequada distribuicdo de tarefas
e responsabilidades, uma adequada segregacdo de fungdes,
um controle de rodizio de funcionarios nos cargos, bem como a
limitacdo do pessoal ao acesso fisico a ativos e registros.
Imoniana (2003, p. 59) afirma que estas “definicdes podem ser
feitas de maneira formal ou informal, mas o importante é que
sejam claras aos funcionarios da organizagdo™. Cabe ressaltar
que a eficacia dos controles somente serd atingida se esses
principios forem adequados a cada ciclo operacional (vendas,
compras, producgdo, etc.), pois, desse modo, se constituird um
s6lido sistema de controles internos na empresa.

Lei Sarbanes-Oxley

Para assegurar que as boas praticas de governanga corporativa
sejam adotadas pelas empresas, diversas regulamentacdes e leis
foram e estdo sendo criadas e modificadas ao redor do mundo.
Assim ocorreu com a Lei Sarbanes-Oxley (SOX), aprovada pelo
congresso norte-americano e assinada pelo presidente George
W. Bush em julho de 2002. Esta lei surge em decorréncia de
inimeros escandalos contabeis ocorridos em empresas norte-
americanos (Enron, WorldCom, etc). Na maioria dos casos, as
grandes fraudes foram causadas pelos principais executivos e
gestores destas empresas, que afirmaram desconhecer as praticas
fraudulentas nelas adotadas. Os grandes executivos da Enron,
por exemplo, admitiram que ndo efetuavam a consolidagdo dos
resultados de subsidiarias deficitarias de acordo com os principios
norte-americanos geralmente aceitos, o que fez com que o preco
das acBes da Enron passasse de US$ 81 em janeiro de 2001,
para US$ 0,40, doze meses depois (SINGLETON, 2006). A lei
procura restabelecer a ética nos negoécios, principalmente no que
se refere & preparagdo das informacBes econdmico-financeiras,
responsabilizando os principais executivos pelos atos ocorridos
durante o seu mandato e retomando, assim, a confianca dos
investidores, através das boas praticas de governanca corporativa
(HESS, 2006). Nesse sentido, a lei também reforca os
procedimentos de controle interno.

A SOX engloba as companhias estrangeiras, incluindo as empresas
brasileiras registradas na SEC, que possuem ac¢des na forma de
ADRs. Entretanto, a referida lei também tem efeitos em diversas
outras companhias no Brasil, pois o pais possui um nimero
consideravel de companhias subsidiarias de empresas norte-
americanas e, portanto, a matriz nos Estados Unidos acaba
cumprindo as mesmas exigéncias da SOX para a subsidiaria
brasileira. A SOX ¢ dividida em diversas se¢des, e cada uma
destas se¢bes aborda temas ou préaticas especificas a serem
adotadas pelas organizacfes, com a finalidade de garantir que
0s objetivos da lei sejam atingidos. Para efeitos deste estudo,
serdo abordadas trés se¢fes que tratam dos controles internos
das empresas: se¢do 301, secdo 302 e a se¢do 404.

Secdo 301 — Comité de Auditoria

A secdo 301 requer que as empresas constituam comités de
auditoria (ou estrutura alternativa equivalente) formados por
membros do conselho de administragdo que sejam
independentes. A Lei entende por independéncia, aquela pessoa
gue ndo aceite qualquer tipo de consultoria ou ndo receba qualquer
valor compensatoério, além disso, ndo seja uma pessoa ligada a
empresa ou a alguma subsidiaria.
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Secdo 302 - Responsabilidades na emissdo de relatérios
financeiros

A secdo 302 define responsabilidades e algumas exigéncias em
relacdo a preparagdo e a divulgacdo dos relatérios econdmico-
financeiros. Neste item a lei exige que a companhia elabore
relatdrios periodicos, e neles, 0s principais executivos e diretores,
ou pessoas que desempenhem funcdes semelhantes, certificardo
que: a) o executivo revisou o relatério; b) o relatério ndo contém
qgualquer declaragdo falsa de um fato material ou omita a
declaracdo de um fato material necessario para efetuar as
declaragdes realizadas, a vista das circunstancias sob as quais
tais declaragbes foram realizadas, de forma ndo enganosa; e c)
as informag6es econémico-financeiras contidas no relatério dizem
respeito as reais condi¢cbes da empresa.

Além disso, os executivos deverdo declarar expressamente que:
a) sdo responsaveis pelo planejamento, estabelecimento e
manutencdo dos controles internos; b) avaliaram a eficacia dos
controles e apresentaram suas conclusfes, a cada trimestre; c)
divulgaram aos auditores externos e ao comité de auditoria todas
as deficiéncias significativas encontradas nos controles, bem como
os atos de fraude envolvendo todos os funcionarios que
desempenham papéis significativos nos controles internos da
companhia, sejam estes da administracdo ou ndo; e d)
informaram & SEC todas as alteragfes significativas efetuadas
nos controles, ou em outros fatores que o influenciem, bem como
quaisquer medidas corretivas adotadas em fun¢do das deficiéncias
e fraquezas nos mesmos.

Secdo 404 - Certificacdo dos controles internos

Além das exigéncias relacionadas aos controles e
procedimentos de divulgacdo observados na se¢do 302, a SEC
também determina uma avaliagdo anual dos controles e
procedimentos internos para a emissdo de relatdrios
financeiros. A secdo 404 exige que a administragdo inclua em
suas avaliacdes anuais um relatério especifico sobre os
controles internos. Neles, os administradores: afirmam sua
responsabilidade pelo estabelecimento e manutencdo de
controles e procedimentos internos para a emissdo de relatorios
financeiros; avaliam a eficacia dos controles e procedimentos
internos para a emissdo de relatérios financeiros e, que se
obteve uma concluséo satisfatoria.

Cadigo Civil

No Brasil, o Cédigo Civil, sancionado em 10 de janeiro de 2002
e em vigor desde janeiro de 2003 (Lei 10.406/02), veio ressaltar
e reforgar a exigéncia da ética e da transparéncia nas relagdes
empresariais, alterando a regulamentacdo das empresas, criando
um Livro especifico chamado de “Direito da Empresa”. Nele,
além da regra do artigo 1.188 que prescreve que o balango
patrimonial exprima com fidelidade e clareza a situagdo real da
empresa, esta presente a regra da boa-fé objetiva disposta no
artigo 422 e, sobretudo, o principio da eticidade que permeia
todo o texto legal como diretriz dominante. Conforme Martins-
Costa (2003, p. 43), o novo Codigo Civil “consagra
explicitamente o principio da boa-fé em sua dupla feicdo, a
subjetiva — designativa de uma crenca na aparéncia de licitude,
ou da conviccdo de ndo se estar a lesar direito alheio — e 0 da
objetiva, como regra de conduta”.

Conforme Wald (apud MARTINS-COSTA 2005, p. 138 e 139),
“busca-se um regime juridico que defina os poderes e as

garantias dadas aos integrantes da entidade, visando ao
funcionamento eficiente da estrutura societéria e a atuagdo dos
agentes conforme o principio geral da boa-fé e da ética”. Dessa
forma, Moreira (2003), sublinha “ser ético nas relacdes
contratuais deixou de ser uma opgéo sob o novo Cdadigo Civil”,
ou seja, as pessoas que compdem a organizacdo ndo tém mais
a opg¢do de agir ou ndo com eticidade: trata-se, agora, de uma
obrigacdo legal que se impde.

A dificuldade reside no fato de que o Codigo ndo apresenta
um rol de procedimentos e padrdoes de comportamento
esperados dos administradores e empregados. Pode-se dizer,
assim, que a boa-fé objetiva por ele proposta € um conceito
aberto, sujeito a interpretacfes e, portanto, de dificil
implementagdo pratica por parte das empresas. Ao contrario
da SOX que estabelece parametros, praticas e prazos de
implementacdo, o Cdodigo Civil apenas fixa principios éticos a
serem observados. E, ao mesmo tempo, responsabiliza por
eventual descumprimento destes deveres ndo expressos
(enunciados apenas em principios gerais) avaliados em cada
situacdo concreta (artigos 1.175, 1.177 e 1.178).

O principio ético da boa-fé objetiva enunciado ao longo do Cédigo
e de aplicagdo direta sobre as empresas e administradores (Livro
I) pode ser exemplificado, no campo da regulagdo societéria, na
questdo da transparéncia e da protecdo da confianga do mercado
e de acionistas ndo-controladores. Assim, o dever de informar do
administrador implica: no dever de se informar (diligéncia
profissional), o de informar aos demais acionistas e o de informar
a terceiros. Como assinala Wald, o controlador ndo é mais o
dono da sociedade, como ocorria no passado, tem, ao contrario,
deveres e obrigacGes em relagdo a todos os demais acionistas e
outros interessados (MARTINS-COSTA, 2005). Assim, o controle
interno € um dos instrumentos de aplicagdo pratica destas
exigéncias. Quanto mais se fala em boa-fé, ética e transparéncia
nos negaocios e, quanto mais esses principios se tornam expressos
em lei, mais hd que se falar em controles internos e mais
importancia eles assumem para a organizacdo como um todo.

Método de pesquisa

Este estudo teve por objetivo “gerar conhecimentos para aplicacao
prética dirigidos a solugdo de problemas™ (SILVA; MENEZES, 2001,
p. 20). Por esta razdo, quanto a natureza, é classificada como
pesquisa aplicada; quanto aos objetivos é classificada como
descritiva e, quanto aos procedimentos técnicos, é classificado
como levantamento (survey). A populagéo utilizada nesta pesquisa
sdo as empresas registradas no cadastro da Federacdo das
Indstrias do Estado de Sao Paulo (FIESP), composta por 1.137
(mil, cento e trinta e sete) companhias. Optou-se pelo estado de
Sao Paulo, por acreditar-se ser o estado com maior conglomerado
de subsididrias de companhias norte-americanas. A amostra
selecionada é ndo-probabilistica, intencional. A amostra por
conveniéncia fez-se necessaria porque se objetivou selecionar
tanto empresas com capital brasileiro, como as subsidiarias de
empresas norte-americanas, para que assim fosse possivel fazer
um paralelo entre a lei norte-americana e o Cadigo Civil brasileiro,
no sentido de verificar a influéncia das referidas leis nos controles
internos, nestes dois grupos de empresas.

Assim, selecionou-se primeiramente a totalidade de empresas
identificadas como subsidiarias de companhias norte-americanas,
no qual se obteve um total de 87 empresas. J& para a sele¢do
das companhias brasileiras foi utilizada a selecdo randdémica do
software Microsoft Excel, para também selecionar 87 companhias
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nacionais. Assim, a amostra total foi composta por 174 empresas,
perfazendo um total de 15,3% da populagdo, tendo-se obtido
48 respostas. Como instrumento de coleta de dados foi utilizado
0 questionario, enviado aos gerentes gerais, gerentes
administrativos ou controllers das empresas, conforme o caso,
através de correio eletrdnico. Embora reconhecendo as limitagbes
deste método, o questionario como instrumento de coleta de
dados atinge os objetivos a que este estudo se propde. Para o
tratamento e analise de dados foi utilizado o método da estatistica
descritiva, que é um ramo da estatistica que aplica técnicas para
sumarizar um conjunto de dados coletados, de forma a descrever
as caracteristicas dos mesmos. A técnica utilizada foi a de tabelas
descritivas, elaboradas através do software Microsoft Excel.

Dados obtidos

a) Quanto ao numero de empregados

Tabela 1- Nimero de empregados

f) Formalizacdo do manual de ética ou conduta

Tabela 6 — Formalizacdo do manual de ética ou conduta

Norte-americanas Brasileiras
Sim 100.0% 69.2%
Nao 0.0% 30.8%
100.0% 100.0%

Tabela 7 — Adogdo do manual de ética
Para os que responderam sim a questao anterior

Norte-americanas Brasileiras
Depois da Sarbanes-Oxley 4.5% 22.2%
Depois do Cadigo Civil 4.5% 27.8%
Antes 90.9% 50.0%
100.0% 100.0%

g) Quanto a formagao do conselho de administracdo

Norte-americanas Brasileiras
De 200 a 400 13.6% 42.3% Tabela 8 — Formagdo do conselho de administracdo
De 401 a 800 18.2% 30.8% Norte-americanas Brasileiras
Mais de 801 68.2% 26.9% Por membros independentes 9.1% 3.8%
100% 100% Misto 45.5% 23.1%
Apenas por membros internos 45.5% 73.1%
100.0% 100.0%
b) Quanto a negociacédo de agdes em bolsa
Tabela 2 — AcBes negociadas em bolsa de valores h) Comité de auditoria
Norte-americanas Brasileiras
Nao 18.2% 84.6% Tabela 9 — Comité de auditoria
Sim, no Brasil 9.1% 15.4% Norte-americanas Brasileiras
Sim, no exterior 63.6% 0.0% Néo 22.7% 69.2%
Sim, em ambos 9.1% 0.0% Sim 77.3% 30.8%
100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

c) Conhecimentos sobre ética e boa-fé relativos ao Cédigo
Civil brasileiro

Tabela 3 — Conhecimentos de ética e boa-fé

Norte-americanas Brasileiras
Sim 86.4% 96.2%
Nao 13.6% 3.8%
100.0% 100.0%

d) Relagdo entre ética e boa-fé com controles internos

Tabela 4 — Relagdo entre ética e boa-fé com controles internos

Norte-americanas Brasileiras
Sim 89.5% 100.0%
Nao 10.5% 0.0%
100.0% 100.0%

e) Conhecimento do teor da Lei Sarbanes-Oxley, no que
tange a controles internos

Tabela 5 — Conhecimento do teor da Lei Sarbanes-Oxley

Norte-americanas Brasileiras
Sim 100.0% 73.1%
Nao 0.0% 26.9%
100.0% 100.0%

Tabela 10 - Periodo de criagdo do comité de auditoria
Para os que responderam sim a questdo anterior

Norte-americanas Brasileiras
Antes das Leis 52.9% 75.0%
Apo6s as Leis 47.1% 25.0%
100.0% 100.0%
i) Comité de controle interno
Tabela 11 — Comité de controle interno
Norte-americanas Brasileiras
Né&o 50.0% 69.2%
Sim 50.0% 30.8%
100.0% 100.0%

Tabela 12 - Periodo de constituicdo do comité de controle interno
Para 0s que responderam sim a questao anterior

Norte-americanas Brasileiras
Antes 27.3% 37.5%
Apos 72.7% 62.5%
100.0% 100.0%
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j) Adequacdo a Sarbanes-Oxley e/ou Codigo Civil

Tabela 13 — Adequacdo a SOX e/ou Cédigo Civil

Norte-americanas Brasileiras
Adequou-se 100.0% 61.5%
N&o se adequou 0.0% 38.5%
100.0% 100.0%

k) Alteragbes nos procedimentos de controle

Tabela 15 — Resumo dos procedimentos de controle

Tabela 14 — Motivos da ndo adequagdo a SOX e/ou Codigo Civil

Norte-americanas Brasileiras
Por falta de conhecimento da norma 0% 30.0%
Porque os custos sdo relevantes 0% 20.0%
Porque a empresa
ndo considera importante 0% 50.0%
0% 100.0%

Implantacdo somente

Procedimentos de controle N&o se aplica N&o possui Sempre possuiu Cadigo Civil Sarbanes-Oxley
Norte-americanas 5.7% 3.5% 79.4% 0.3% 11.1%
Brasileiras 7.2% 13.4% 73.2% 1.7% 4.5%

A andlise detalhada desses dados compde a integra do artigo,
publicado na revista do CRCRS, n° 133, pag. 16-19.

Conclusao

A protecdo da confianga e da boa-fé gerada pelo préprio negécio,
a transparéncia e lisura exigidos pela legisla¢do e as demonstragdes
contébeis dele decorrentes tém por base, como medida concreta,
praticas adequadas e corretas de controle interno, que podem
proporcionar informagdes fidedignas, confiaveis e oportunas para
apoiar os gestores no processo de gestao e de tomada de decisdes.

Foi neste sentido que, para a questdo: “qual a influéncia da Lei
Sarbanes-Oxley e do Cédigo Civil brasileiro nos procedimentos
de controles adotados por empresas localizadas no Brasil?”,
conclui-se, tendo em vista 0 universo pesquisado, que a maioria
das empresas afirmou ja possuir praticas de controle interno
eficientes, mesmo antes das exigéncias da SOX ou da lei brasileira
e que apenas aprimoraram estes controles para deixa-los em
conformidade com as exigéncias legais. Por outro lado, alguns
procedimentos foram adotados por diversas empresas, com 0
objetivo de atender a legislacao.

A pesquisa demonstrou também que alguns procedimentos de
controle foram adotados por companhias norte-americanas,
especificamente para atender ao Codigo Civil brasileiro e, da
mesma forma, entre as companhias brasileiras que efetuaram
alteracBes nas suas estruturas de controle, o fizeram em funcdo
tanto da lei brasileira como da norte-americana. No entanto,
entre as brasileiras, verificou-se que as altera¢cbes em fun¢do da
SOX foram em maior nimero do que as referentes ao Cddigo
Civil. Diante disso, constata-se que a SOX e o Cddigo Civil
influenciaram determinadas praticas de controle adotadas por
empresa localizadas no Brasil, ou seja, a Sarbanes-Oxley
influenciou tanto subsidiarias de companhias norte-americanas
como empresas brasileiras, assim como ocorreu com o Cédigo
Civil que, em menor nimero, influenciou os controles internos
de companhias subsidiarias norte-americanas e brasileiras.

Referéncias

ANTHONY E GOVINDARAJAN, Sistemas de Controles Gerenciais,
2001, Sao Paulo, Editora Atlas, 2001.

BRASIL. Novo Cadigo Civil: Exposi¢do de Motivos e Texto Sancionado.
Brasilia, Senado Federal, Subsecretaria de Edi¢cBes Técnicas, 2002.
CATELLI, Armando; PEREIRA, Carlos Alberto; VASCONCELQOS, Marco

Tullio de Castro. Processo de Gestdo e Sistemas de Informacdes
Gerenciais. In: Controladoria: Uma Abordagem da Gestéo
EconGmica — GECON. Armando Catelli (Coordenador). 22 Ed., Sdo
Paulo, Atlas, 2001.

GALLARO e ASSOCIADOS. Controle Interno e Contabilidade Como
Elemento de Controle. In: Controles Internos Contabeis e Alguns
Aspectos de Auditoria. Cole¢do Seminarios CRC-SP / IBRACON,
Sao Paulo, Atlas, 2000.

HESS, David. A Business Ethics Perspective on Sarbanes Oxley and
the Organizational Sentencing Guidelines. Michigan Law Review,
vol. 105, n. 8, 2006.

IMONIANA, Joshua Onome. Validade Discriminante das Trés Bases
de Percepcéo da Estrutura de Controles Internos. Revista Alvares
Penteado., V. 5, n. 13, Dez, 2003.

IMONIANA, Joshua Onome; NOHARA, Jouliana Jordan. Cognicao
da Estrutura de Controle Interno: Uma Pesquisa Exploratoria.
Anais. XXVIIl Enanpad, Curitiba — PR, 2004

MARTINS-COSTA, Judith. Comentarios ao Novo Cadigo Civil: do
inadimplemento das obrigacdes. Volume V, Tomo I, Rio de Janeiro,
Forense, 2003.

. Os Campos Normativos da Boa-Fé Objetiva: as trés
perspectivas do Direito Privado Brasileiro. Revista Forense, vol.
382, n° 101, Nov-Dez, 2005.

MOREIRA, Joaquim Manhaes. A Etica Empresarial e o Novo Codigo
Civil, Jornal Valor Econémico, 20/11/2003. Disponivel em
www.eticaempresarial.com.br Acesso em 14/02/2005.
NASCIMENTO, Auster Moreira; REGINATO, Luciane. O Ambiente da
Area de Controladoria. In: Controladoria: um enfoque na eficacia
organizacional. Auster Moreira Nascimento; Luciane Reginato
(organizadores). Sdo Paulo, Atlas, 2007.

NASCIMENTO, Auster; MEDEIRQS, Leticia Silva; OTT, Ernani. Sistema
de Controles Internos. In: Controladoria: um enfoque na eficacia
organizacional. Auster Moreira Nascimento; Luciane Reginato
(organizadores). Sdo Paulo, Atlas, 2007.

RITTENBERG, Larry E.; MARTENS, Frank; LANDES, Charles E. Internal
Control Guidance: not just a small matter. Journal of Accountacy.
Vol, 203, Num. 3, P4gs. 46-50, New York, Margo, 2007.

SILVA, Edna Lacia da; MENEZES, Estera Muszkat. Metodologia da
Pesquisa e Elaboracéo de Dissertagao, 32 ed. revisada e atualizada,
Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2001. Lei
Sarbanes-Oxley e Codigo Civil: os efeitos nos procedimentos de
controle adotados por empresas localizadas no Brasil Revista do
CRCRS, n°® 133, pag. 16-29, jul.2008.

SINGLETON, Joan K. Administrative Decision Making in Higher
Education: How universities respond to the Sarbanes-Oxley Act
of 2002. Dissertation in Higher Education Management, University
of Pennsylvania, 2006.

* Leticia Medeiros da Silva: auditora da Moore Stephens; e-mail: msrs@msbrasil.com.br

Pag.8



MOORE STEPHENS

AUDITORES E CONSULTORES

Universo Corporativo

Inteligéncia competitiva

Por * Gustavo Galleazzo

" De acordo com uma regra padrdo no
E‘ mundo dos negécios, 80% das
o informacBes estdo em forma néo
i i estruturada, normalmente em textos, ao
contrario das formas estruturadas
encontradas nos bancos de dados e
sistemas de informagdo. (Gartner Group
— 2006), Tibor (2001).

Assim, a obtencdo da informacdo, e sua consequente utilizacdo
tem sido objeto de disputa pelas diversas areas das organizagdes.
Onde a utilizacdo estratégica da informacdo leva ao poder.

Informac&o n&o é e nem sera poder. Saber usa-la realmente o é.

Acdes de acompanhamento de movimentacdo de mercados
(governo, sociedade, concorrentes, fornecedores etc.) sdo
direcionadas para poucos pontos de contato entre as organizaces
e 0s agentes de movimentacao.

E possivel criar departamentos de captura, selecdo e analise de
informacdes. Qualquer organizagdo pode fazé-lo. Entretanto, as
dificuldades ficam evidentes quando o volume de informacg&es
cresce exponencialmente e a capacidade de captura e demais
decresce no mesmo sentido.

Com base neste cenario o mundo corporativo foi tomar
emprestado do universo militar e do académico, tecnologias para
explorar o complexo informacional que permeia as empresas.

Neste conceito surge a analise ambiental, que forma junto com
outros conceitos o processo de Inteligéncia Competitiva.

Segundo a Sociedade Brasileira dos Profissionais em Inteligéncia
Competitiva — IC, ela é o programa sistematico e ético para reunir,
analisar e administrar informacfes externas que podem afetar
planos, decisdes e opera¢bes de uma organizacgéo.

E um processo de sele¢do natural, no qual uma informagéo quando
conhecida (e usada) na velocidade que o mercado exige pode
favorecer efetivamente sua organizacdo perante a concorréncia.

Como a esfera de inteligéncia competitiva é visao holistica, unindo
informacgdes do mundo interior com o mundo exterior, iniciar a
implantacdo desta metodologia sem uma sequéncia de suporte,
torna invidvel o seu uso.

Desta forma uma aplicacdo de tecnologia como a Inteligéncia
Competitiva nos determina a usar um suporte para
desenvolvimento com mais tecnicidade que o modelo comum.

Segundo Katz e Rosenzweig (1999), a organizacdo em fase de
ajustamento a tecnologia em transformacao e as inovacgdes requer
alteracOes estruturais de monta. As sugestBes de alteracdes na
estrutura burocratica visam aumentar o seu poder de inovagdo
para que ela alcance maior grau de profissionalizacdo, uma
estrutura menos formal e mais maleavel, descentralizacédo e
comunica¢8es mais faceis. Do mesmo modo, visam obter

organizagbes projetadas, e, quando possivel, rotacdo de tarefas,
maior confianga nos processos grupais; ainda, procura uma
reestruturacdo continua, modificacdo no sistema de incentivos e
alteragdes em numerosos habitos de administracéo.

Uma das mudancas de estrutura requeridas por uma tecnologia
variavel é maior énfase nos relacionamentos horizontais e
diagonais, e menor énfase na hierarquia vertical. Com frequéncia,
nas organizagdes comerciais e industriais, as relagdes verticais
tradicionais e formalmente definidas se mostram inadequadas
para acompanharem a tecnologia moderna. Novas tecnologias
requerem novos esquemas organizacionais, e cada vez mais se
observa que o0s processos industriais e de servicos requerem
relacBes horizontais e diagonais ndo padronizadas e claramente
definidas. As organiza¢des que se véem diante de tecnologias
em rapidas transformacdes estdo sentido a necessidade de
desenvolver métodos de integracdo em bases horizontes, num
corte das linhas tradicionais funcionais. De maneira cada vez
mais acentuada, essas empresas estdo usando técnicas de
integracdo do tipo administracdo holistica — sistémica, da
administracdo de projetos ou de programas.

Assim como a tecnologia é varidvel, pode rapidamente emergir;
e deste modo gera modelos de novos e dinamicos negécios; em
mercados locais e/ou globais de expansdo continua.

A organizagdo utiliza a tecnologia, e esta estd a servico da
disseminacdo da ciéncia. Em outras palavras, € o meio pelo qual
o conhecimento se dissemina na visdo de Negroponte (1995).

Por premissa, o processo de implantacdo da tecnologia de
Inteligéncia Competitiva, obrigatoriamente forca mudancgas
organizacionais. Tanto a nivel estrutural (sistemas, processos e
modelos) como nas pessoas (clima, cultura, regras de conduta e
normas organizacionais).

Normalmente sdo processos de grande monta.

Pensar na implantagcdo dos conceitos de IC, sem considerar um
processo consistente, significa ndo entender o seu uso, e fazer
pouco caso dos escassos recursos da organizacdo. Como
metodologia para desenvolvimento de “produtos™, a geréncia
de projetos é capaz de suportar a inimeras diferencas estruturais
gue se criam na ado¢do da metodologia de IC.

Uma das conseqiéncias é que se criam estruturas matriciais
complexas, pois a busca e sele¢cdo das informacfes estédo
intimamente ligadas. O processo de entrada € de responsabilidade
de alguns setores e departamentos, que julgam as informagdes
gue consideram interessantes para a IC. Os gerentes que produzem
a andlise comandam os departamentos e por suas vezes tornam-
se responsaveis para a gestdo e cessdo da informacdo. Cabe
lembrar que cada setor ainda continua atendendo as suas
necessidades de criacdo de produtos e servigos que lhe competem
na organizacdo. E pratica normal para cada projeto, dispor do
seu préprio gerente ou coordenador, embora parte de seu pessoal
possa ser compartilhada. Os gerentes funcionais sdo encarregados
do trabalho especializado (Keeling, 2006).
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Assim, é interessante observar que o processo de inteligéncia
competitiva deve situar-se como fornecedor de informagdes para
a area de marketing, e estar vinculado aos processos de
desenvolvimento das estratégias organizacionais.

Nestes conceitos apresentados se evidencia ser a I.C. uma
metodologia de suporte as decisdes estratégicas.

Etapas e metodologia

As etapas necessarias para implantacdo da metodologia de IC
sS40 as seguintes:

. Profundo conhecimento organizacional;
. Entendimento do dilema a ser estudado;
. Aceita¢do uniforme e integral do dilema;
. Definicdo de fontes de pesquisa;
. Determinacdo dos métodos de analise;
. Determinacdo dos métodos de mensuracao;
. Determinacdo dos procedimentos de utilizacdo das analises
. Descricdo do fluxo da informagao;
Processo de decisdo bem definido;
. Atribuicdo de responsabilidades de execucd@o e deciséo;
. Uso da informacéo;
. Determinacdo do tempo de resposta;
. Avaliacdo dos resultados;
Retro-alimentagdo do modelo

P OoO~NO O, WNPRE
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Beneficios do uso da IC

e Ampliacdo dos negécios.
 Mapeamento das a¢Oes da concorréncia.
e Profundidade das andlises dos riscos conjunturais.

« |dentificacdo de oportunidades.

* Antecipacdo das a¢BGes governamentais nas regides eleitas
para avaliacao.

« Identificacdo de cenérios na estrutura mercadoldgica presente
e futura.

* Maior poder de decisdo visto possuir informagfes confiaveis.

e Melhora do Fluxo de Informagdes e de trabalho na acdo de
coleta e selecdo.

e Melhoria continua (qualidade).

Recomendacdes

Antes de se pensar em inteligéncia competitiva como suporte a
estratégia corporativa, é necessario ter em mente que os esforcos
para produzi-la serdo muitas vezes questionados. De forma a
evitar os questionamentos que aparecerdo os profissionais devem
contar com o apoio de patrocinadores que possuam autoridade
inquestionavel na organizacdo. Estes podem ser 0s acionistas,
presidentes, diretores ou conselho de gestéo.

N6s da Moore Stephens também recomendamos a participagdo
externa de forma a evitar a miopia nos projetos, pois normalmente
existe a dificuldade na avaliagdo dos processos de gestdo e
mercado. A empresa deve ter consciéncia de que uma acdo de
planejamento estratégico envolverd o desenvolvimento de rotinas
orcamentarias, descricdes taticas e operacionais.

Qualquer que seja o processo a Moore Stephens coloca-se a
disposicdo para apoiar sua organizagdo neste trabalho.

! Diretor do departamento de tecnologia de midia do MIT e um
dos fundadores do laboratorio de multimeios do mesmo MIT.

* Gustavo Galleazzo: socio da Moore Stephens; e-mail: galleazzo@msbrasil.com.br

Consideracdes sobre transparéncia

Por * Antonio Carlos Pedroso de Siqueira

Vivemos um momento muito especial
para a area empresarial em fungdo das
novas normas estabelecidas para
apresentacdo das demonstragdes
financeiras, que requerem — cada vez
mais — sua conformidade com as normas
internacionais.

Ganham também relevancia termos que
estamos nos acostumando a ouvir e ler constantemente, como
“boas praticas”, “fair trade” e “accountability”, por exemplo.
Essa condi¢do da qualidade das informagOes a serem prestadas
pelas empresas é uma nova e constante exigéncia do mercado.
Certamente compora a relacdo das barreiras ndo tarifarias dos,
cada vez mais exigentes, importadores e/ou compradores de
produtos, bens e servigos, aumentando, como consequéncia, 0s
riscos regulatérios, de um modo geral.

No inicio deste ano, quando j& sabiamos que as alteragdes a Lei
das Sociedades Andnimas deveriam ser aplicadas nas
demonstracBes deste ano, foram divulgados, ainda em janeiro,
pelo site Empreendedor (www.empreendedor.com.br), os
seguintes 10 principais riscos para os negocios em 2008:

. Riscos regulatérios e de compliance

. Envelhecimento de consumidores e da forca de trabalho

. Choques financeiros globais

. Mercados emergentes

. Consolidacéo / transicdo industrial

. Choques de energia

. Execucdo de transagdes estratégicas

. Custos de inflagdo

. Radical greening (pressdes causadas pela crescente preocupagdo
com questBes ambientais)

10. Migragdes de demandas dos consumidores

O©oO~NOOUIhWNPRE

E interessante observarmos que ndo ha, de fato, surpresas
inesperadas, quando lemos com um pouco de atengdo os
indicadores sobre o que nos reserva o futuro. Ndo héa surpresas
guando temos os instrumentos adequados e uma estrutura para
gerenciamento de riscos, quer de natureza interna, quer de
natureza externa. Especialmente quando ha transparéncia na
informac&o. Portanto, para que tudo funcione, e funcione bem,
€ necessario que a organizagdo possua, também, boas préaticas
para a transparéncia. E € aqui que grande parte dos gestores
ainda vem pecando...
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Afinal de contas, ha uma questédo inquietante a ser respondida:
“O que é transparéncia?”’

Num primeiro instante podemos listar as seguintes qualidades
sobre transparéncia: legitimidade; simplicidade; originalidade;
revelar o que é essencial etc.

Segundo os sites do Governo que tratam da transparéncia publica,
podemos observar que ela é entendida pela “construcdo da
relacdo entre Estado e Sociedade, mediante pratica de prestacdo
de contas”, por exemplo.

Alguns 6érgdos governamentais chegam a criar leis e/ou normas
para que ““haja maior transparéncia”. Algumas empresas também
criam novos controles e regras complexas a serem seguidas, com
0 objetivo de ““serem mais transparentes”, como se fosse possivel
graduarmos a transparéncia com que divulgamos as informagdes
sobre a empresa.

Ainda que a palavra transparéncia possa nos remeter a qualidade
do vidro, por exemplo, que pode revelar varios graus de nitidez
com que se podera analisar “0 que ha do outro lado™ dele, ha
apenas dois tipos de transparéncia quanto as informag6es das
empresas: Ela Existe ou N&o. E como se diz: “Pior do que uma
mentira inteira, somente uma meia-verdade.” O que temos
observado, infelizmente, € um receio de algumas empresas
apresentarem os principais fatos ocorridos na gestdo ou em seu
negécio. Ha receio de “dar informag8es de mais aos concorrentes
e, com isso, acabam comprometendo a informac&o prestada. Os

leitores acabam compreendendo de forma equivocada aquilo que
esta sendo revelado ou, o que é pior, imaginando algo oposto ao
qgue deva ser entendido.

A melhor politica para o exercicio da transparéncia €, portanto, a
préatica constante da simplicidade. Quanto mais simples forem as
informacdes prestadas, mais facilmente elas serdo compreendidas
por todos, sem que haja margem para interpretacfes diversas,
equivocadas ou falsas. A simplicidade na comunicagéo é o segredo!

Os contadores, especialmente aqueles com formagdo nas areas de
auditoria e controladoria, sdo — normalmente — mais habilitados a
preparar, juntamente com alguém especializado em comunicagéo,
a forma e o contetido das informag8es a serem passadas aos diversos
usuérios da informag&o contabil. E um novo tempo...

Realmente os tempos sdo novos. Nao h& mais espago para
analises complexas, que nada informam.

Felizmente as ““agendas ocultas™ estdo com “seus véus — pouco-
a-pouco — sendo revelados”. E momento de se revelar, também,
o novo profissional que, além da competéncia em elaborar dados
para a contabilidade das empresas tera a responsabilidade de
criar apresentacdes simples e claras a todos os usudrios das
informacdes contdbeis das empresas.

As novas (e boas) praticas estdo ai, para comprovar essa nova
situagdo. A transparéncia, o “fair trade”, “accountability”, e a
ética s@o os vetores desses novos tempos.

* Antonio Carlos Pedroso de Siqueira: sécio da Moore Stephens; siqueira@msbrasil.com.br

A Moore Stephens

deseja a todos os leitores

um feliz natal e préspero ano novo.

5,

11
As conquistas mais importantes

sao aquelas que semeamos
2
e colhemos juntos.
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Cotidiano

Impoténcia de Orfeu

Por Filipe Augusto Peres

Na encosta, na
paisagem de seu
fracasso, Orfeu,

no frio imido
das aguas barrentas,
desolado,

contempla Orfeu
entre a lama:
tudo Ihe escapara.

Sua lira jaz
soterrada
no barro molhado.

Né&o fora capaz
como outrora
de frear as aguas.

Seu canto,
nao tinha sereias
naquele mar,

fora mudo
para a audicédo
do deus.

N&o podia
a Netuno,
as nereides

a Tritdo, pedir.
N&o conheciam
aquelas aguas.

Qual Psique
sua casa
desaparecera.

Euridice morrera
possuida

pela saturacéo
do solo.

Ele ndo poderia
descer a buscéa-la,

nada havia
para entrar.

A lama tomara tudo.

As almas do Hades
estavam a vista
Nnos corpos

que fugiam de seus
caixdes a mostra
como canhdes

apontando
insistentemente
para o céu.

Doente, Orfeu
lembrava-se
dos argonautas

e meditava
sobre o velocino
de ouro.

Traria protecdo
para aquela gente?
N&o.

Seria outro bezerro
outra divindade
de ouro.

Poderia provocar
a faria do Deus
cristdo

e um dildvio maior,
de quarenta dias.

O solo saturado
continuava a descer
sobre as rochas.

Orfeu, imével,

na tempestade, sem tempo

para se defender

sem tempo
para a defesa
civil,

impotente, apenas
aguardava
por Euridice.

As Musas choraram
mas suas lagrimas
desapareceram

na enchente
no diltvio
na lama.

Caso alguém o enterre,
por favor,
tire uma foto sua

e do local do enterro
para que o reconhegam
e possam choréa-lo

para terem na lembranca
a imagem dos feitos
de Orfeu.

Este boletim tem por finalidade
informar sobre textos, publicacoes
e atos legislativos que julgamos ser
interessantes e Uteis na gestdo
empresarial.

Alertamos para eventuais alteracoes
ocorridas apds sua veiculacao.

Fale conosco
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