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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar o capital intelectual como uma ferramenta essencial no diferencial competitivo das organizações. Após três séculos de sociedade industrial, o sucesso das organizações está se concentrando mais em suas capacitações intelectuais do que meramente em ativos físicos. A capacidade de gerenciar o intelecto humano e de converte-lo em produtos e serviços de qualidade está rapidamente se tornando a grande vantagem competitiva. Para tanto, se faz necessário que as organizações aprendam a administrar seus ativos, ou seja, as pessoas, capital, equipamento, material, tudo o que interage no processo da busca pela realização de um trabalho. Hoje, o conhecimento exerce um papel fundamental no processo econômico. O investimento intangível está crescendo muito mais rápido do que o investimento físico. As economias mais desenvolvidas estão se tornando cada vez mais baseadas no conhecimento. As empresas estão buscando treinar e desenvolver seus funcionários, já que isso, é quem vai diferenciar dos seus concorrentes nesta nova era da globalização. A contabilidade atualmente vem enfrentando alguns problemas, no que diz respeito a como lidar com os seus ativos intangíveis, mais especificamente ao que concerne o capital intelectual, pois muitos dos princípios e convenções contábeis necessitam ser reavaliados, para que assim, não venham acarretar grandes perdas para as organizações. A mensuração do capital intelectual na realidade serve de complemento e ampliação para a contabilidade, em vez de simplesmente substituir, onde se tornará uma vez mais relevante para o nosso futuro. As empresas analisadas na cidade de Natal (RN), proporcionam uma visão de como as empresas estão pensando diante do interesse em qualificação e seleção de seus funcionários, o conhecimento que a empresa gera, bem como se existe mercado e se o conhecimento é uma vantagem competitiva como diferencial no mercado de concorrentes. Portanto, o capital intelectual vem tomando grandes proporções, já que oferece uma visão mais completa dos potenciais futuros de uma determinada organização e do seu real valor. Nele, envolve um conjunto de conhecimentos, informações, experiências e habilidade dos funcionários, os valores e cultura da empresa, as marcas e patentes, o relacionamento com seus clientes, e até mesmo os equipamentos que apóiam a produtividade da equipe como computadores, software e bancos de dados.

