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RESUMO

Tem como objetivo analisar o Balanço Social como ferramenta estratégica de gestão. Aborda aspectos conceituais da motivação e a base conceitual das teorias motivacionais, onde são destacadas a teoria da hierarquia das necessidades de Maslow, a teoria ERG, a teoria da equidade, a teoria das expectativas, a teoria do reforço, a teoria do estabelecimento das metas e a teoria da motivação intrínseca. A seguir são analisadas as contribuições de cada uma das teorias para a compreensão da motivação no ambiente de trabalho.  Posteriormente destaca os conceitos básicos do Balanço Social, suas principais contribuições para uma empresa e a sua atuação como instrumento de motivação.  Para tanto, foi utilizada a pesquisa bibliográfica em livros, revistas técnicas, anais de congressos, dissertações e em sites na internet.  Através deste estudo conclui-se que a motivação é de suma importância como diferencial de uma organização, tendo em vista que empregados motivados serão mais produtivos, todavia faz-se necessário conhecer detalhadamente todas as teorias, já que cada uma delas fornece a sua colaboração para a compreensão da motivação.  Utilizando o Balanço Social como uma ferramenta de gestão, os empresários terão um retorno do grau de satisfação dos seus colaboradores, o que poderá converter-se em aumento de produtividade e eficiência da organização .  Como o contador é o detentor da informação, faz-se necessário que ele assuma o papel de consultor empresarial, que está contido no novo perfil do contador.
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