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RESUMO


Este artigo tem por objetivo, definir a logística como um processo de gerenciamento, controle, redução de custos na cadeia de suprimentos, focando a integração entre dois fluxos: o de informações e o físico. A logística utilizada como informação para redução de custos e  a utilização como fonte de vantagem competitiva.

Dentre tantos conceitos, mencionaremos a utilização da logística no mundo,  baseando-nos em dois conceitos: o primeiro, marketing - identifica as necessidades dos clientes, o segundo, a qualidade – satisfazer as necessidades do cliente.


E para finalizar, descrevemos a logística no Brasil como introdução de novas tecnologia, norteadas  pela globalização e pela evolução econômica das empresas, introduzindo exigências de elaboração de novas estratégicas. E por último a logística no Espírito Santo.
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