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RESUMO

O Brasil encontra-se, como a grande maioria dos países, no meio de um processo de grandes transformações, produzidas pela aceleração da globalização econômico-financeira, pelo enfraquecimento da capacidade regulatória do Estado, pelo declínio das ideologias coletivistas frente às individualistas, pelo desenvolvimento de um novo paradigma produtivo intensivo em capital e tecnologia e poupador de matérias-primas e mão-de-obra e ainda pela expansão da violência social e do crime internacional organizado. Em várias dimensões, o Brasil enfrenta dilemas sociais e econômicos,  portanto supõe-se que uma reforma profunda do Estado na busca de sua eficiência, venha a produzir resultados  satisfatórios para todas as camadas da sociedade. Daí a proposta deste artigo:  mostrar qual o  papel dos Contratos de Gestão como um instrumento de planejamento,   em um projeto de reforma do Estado, em que instituições se aplicam e em que condições, pois é grande a dificuldade  de se utilizar mecanismos de avaliação de desempenho que demonstrem a eficiência e a eficácia  em busca da produtividade e qualidade de produtos e processos desenvolvidos na Administração Pública. Faz-se  necessário a criação de práticas de planejamento adequados, de responsabilidade de diretorias e do corpo gerencial, de métodos de gestão mais participativa. 

