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RESUMO


No ambiente de mudanças em que vivemos, se tornou bem mais difícil o processo de tomada de decisão. O modelo gerencial baseado somente em indicadores financeiros se tornou obsoleto, pois inibe a criatividade, iniciativa e a participação de todos os elementos da empresa. Hoje, o conhecimento é fundamental, os empregados deixam de serem simples fatores de produção, cujas tarefas eram bem definidas e controladas para participarem do processo de tomada de decisão.


O trabalho pesquisou ferramentas que conjugam indicadores financeiros e não financeiros possibilitando melhor avaliação do desempenho. O uso de indicadores não financeiros não é novidade nas empresas brasileiras, porém o seu uso em conjunto e de forma integrada é novidade. O  foco da pesquisa é o Balanced Scorecard,  que apresenta-se no mercado como uma nova ferramenta de gestão. A atuação do Balanced Scorecard é claramente o de direcionador das ações estratégicas.


O Balanced Scorecard traduz a missão e visão em medidas, integrando-as à estratégia. Analisando as relações de causa e efeito e traduzindo os objetivos gerais da empresa em indicadores de ocorrência, tais como lucratividade, satisfação dos clientes, habilidades dos empregados e de vetores de desempenho ou indicadores de tendências numa combinação equilibrada e ajustada à estratégia da empresa.
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