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1. INTRODUCAO

O contador, mestre em Contabilidade e professor Francisco José Araujo
apresenta, em artigo publicado na Revista Brasileira de Contabilidade n°® 139,
referente a janeiro/fevereiro de 2003, inUmeros aspectos do parecer do auditor
independente que demonstram a necessidade do seu aprimoramento.

Nas palavras do préprio autor:
Esta matéria discute o grau de compreensdo do parecer de auditoria
independente por parte dos principais usuarios externos das demonstracdes
contébeis publicadas no Brasil. Revela aspectos relevantes do parecer,
cujo entendimento ainda n&do atingiu o patamar desejado (ARAUJO,

2003, p.71, grifo nosso).

Na sua dissertacdo de mestrado, que serviu de base para a elaboracdo do
artigo aqui analisado, o autor pesquisou as seguintes entidades: (I) Comissédo de
Valores Mobiliarios, (Il) Associacdo Brasileira das Companhias Abertas, (lll)
Superintendéncia de Seguros Privados do Brasil, (IV) Bolsa de Valores do Rio de
Janeiro, (V) Associacdo Brasileira dos Analistas do Mercado de Capitais, (VI)
Instituto Brasileiro de Mercado de Capitais e (VII) Banco Central do Brasil, o que,
evidentemente, da solidez e abrangéncia as suas conclusoées.

Dentre os varios resultados da pesquisa, destacam-se 0s seguintes, mais
relacionados com este trabalho de poés-graduacdo e que sao, por si SOs,
esclarecedores. O grafico 1 reproduz a resposta ao seguinte questionamento do
autor: “O parecer do auditor independente sobre demonstracdes contabeis

revela uma quantidade de informag6es satisfatéria?” (ARAUJO, 2003, p.75):

14,0%

o NA
43.0% N&o responderam
®E Sim

O Sim parcialmente

29,0% ~
O Néo

14,0%

Grafico 1: resposta ao questionamento “o parecer do auditor independente sobre
demonstracdes contabeis revela uma quantidade de informacdes satisfatoria?”
(ARAUJO, 2003, p.75).
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Com base nos resultados evidenciados no Gréfico 1, considerando apenas
as pessoas que responderam ao questionamento “O parecer do auditor
independente sobre demonstragcfes contabeis revela uma quantidade de

informagdes satisfatéria?”, obtém-se o Gréfico 2 abaixo:

34
O Sim

B Sim parcialmente

50
O Nao

16

Grafico 2: considerando apenas as pessoas que responderam ao questionamento “o
parecer do auditor independente sobre demonstracdes contabeis revela uma
quantidade de informac6es satisfatéria?” (Adaptado de ARAUJO, 2003, p.75).

Observa-se que, daqueles que responderam, 66%, ou seja, ? dos usuarios
consideram insatisfatorias, total ou parcialmente, a quantidade de informacdes
trazidas pelo parecer do auditor independente. Tal fato demonstra a necessidade de
agregar novos valores e informagdes ao trabalho do auditor independente.

O grafico 3 traz o resultado para a seguinte pergunta: “O parecer do
auditor independente sobre demonstragdes contabeis representa uma garantia
de viabilidade futura dos negd6cios da empresa?” (ARAUJO, 2003, p.77):

14,0%

@ Nao responderam
B Sim

14,5%

0O Sim parcialmente

0
57.0% 0O Nao

14,5%

Grafico 3: resposta ao questionamento “o parecer do auditor independente sobre
demonstracdes contabeis representa uma garantia de viabilidade futura dos negdcios
da empresa?” (ARAUJO, 2003, p.77).
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Com base nos resultados evidenciados no Gréfico 3, considerando apenas
as pessoas que responderam a pergunta “O parecer do auditor independente
sobre demonstracdes contabeis representa uma garantia de viabilidade futura

dos negdcios da empresa?”, obtém-se o Gréfico 4 abaixo:

@ Sim
B Sim parcialmente
O Nao

66

Grafico 4: considerando apenas as pessoas que responderam ao questionamento “o
parecer do auditor independente sobre demonstracGes contabeis representa uma

garantia de viabilidade futura dos nego6cios da empresa?” (Adaptado de ARAUJO,
2003, p.77).

O resultado observado € que, dos usuarios que responderam, 66%
responderam “ndo”, e estes, somados aqueles que entendem que ha uma garantia
apenas parcial de viabilidade futura, totalizam 83%.

O gréfico 5 traz o resultado para a questdo: “O parecer do auditor
independente sobre demonstracdes contabeis representa um atestado de

eficacia da administracéo na gestdo da empresa?” (ARAUJO, 2003, p.78):
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14,0%

14,5% @ Nao responderam
m Sim parcialmente
O Nao

71,5%

Gréafico 5: resposta ao questionamento “o parecer do auditor independente sobre
demonstracdes contabeis representa um atestado de eficacia da administragdo na
gestdo da empresa?” (ARAUJO, 2003, p.78).

Baseando-se nos dados do Grafico 5, considerando apenas as pessoas que
responderam a questdo “O parecer do auditor independente sobre
demonstracdes contabeis representa um atestado de eficacia da administracao

na gestao da empresa?”, resulta o Grafico 6 abaixo:

@ Sim parcialmente
® N&o

Grafico 6: considerando apenas as pessoas que responderam a questdo “o parecer do
auditor independente sobre demonstracdes contabeis representa um atestado de
eficicia da administracdo na gestdo da empresa?” (Adaptado de ARAUJO, 2003, p.78).

Este grafico consolida a conclusdo de que € essencial agregar novos
valores a atividade do auditor independente, pois observa-se que, dentre aqueles
gue responderam a pergunta , 83% disseram “nédo”, e estes, somados aos que
entendem que ha, apenas, uma garantia parcial de gestdo eficaz, encontra-se o

percentual de 100% de insatisfacdo total ou parcial com este aspecto, qual
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seja, a garantia de que a empresa auditada apresenta uma gestao eficaz de
seus negocios.

Acontece que esta informagdo € exatamente o que buscam, hoje, os
administradores, investidores, credores, fornecedores e inUmeras outras pessoas e
empresas ligadas direta ou indiretamente a empresa auditada: querem saber, em
sintese, se a empresa que |hes interessa possui, ou ndo, uma gestdo eficaz, de
forma a poder garantir-lhes boas perspectivas de sucesso futuro, a despeito do
mercado competitivo em que hoje todos se encontram inseridos.

A forma contabil tradicional ndo est4 mais atendendo as reais necessidades
de informacdes em tempo real, atualizadas, oportunas e claras, o que néo
proporciona garantia nas tomadas de decisdes.

Neste momento, surge no mercado a necessidade de um mecanismo que
atenda aos gestores, dando-se origem a chamada Auditoria Integral, que fornece
as principais ferramentas destinadas a otimizacéo da gestdo: planos de estratégias,
sistemas de informacdes e de controles, além de outras de menores dimensdes.

O objetivo primordial deste trabalho €, portanto, demonstrar o que ja se
propds e se desenvolveu sobre o tema “Auditoria Integral”, além de enfatizar a
irreversibilidade desta tendéncia mundial na busca por informacdes cada vez
mais abrangentes sobre as empresas. Tais informacdes somente s&o
possiveis como resultantes da Auditoria Integral.

Como objetivo secundario, busca-se montar uma compilacdo organizada de
varias fontes nacionais e internacionais sobre este tema, devido ao fato de que
inexiste, no meio nacional, qualquer publicacdo neste sentido, H&, sim, livros e
trabalhos que tratam do assunto, mas nenhum que apresente uma relacdo de varios
autores com as suas propostas sobre a Auditoria Integral. Da mesma forma, nao
existe, ainda, qualquer padronizagéo para esta atividade.

Ressalte-se que este trabalho ndo se detém, apenas, em apresentar
sinteses das fontes consultadas, mas, além disso, busca os seguintes critérios na
preparacao de cada capitulo:

manter toda a esséncia da técnica preconizada por cada autor;
elaborar quadros, tabelas, graficos e enumeracdes obtidos a partir dos textos
compulsados, mas inexistentes neles, de forma a tornar o resultado mais didatico

e de compreensédo mais facil, inclusive para o iniciante no assunto.
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Contribui-se, assim, para a difusdo deste conhecimento tdo essencial

para o desenvolvimento contabil e empresarial, e, ao mesmo tempo, caminha-
se no sentido de se obter, o quanto antes, a necessaria normatizacdo da

atividade de Auditoria Integral.
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2. METODOLOGIA DA AUDITORIA OPERACIONAL OU DE DESEMPENHO
ADMINISTRATIVO PERANTE A MODERNA DOUTRINA CONTABIL DO
NEOPATRIMONIALISMO

Analisa-se, aqui, trabalho de autoria do Prof. Dr. Antbnio Lopes de S4,
Presidente da Academia Brasileira de Ciéncias Contabeis, Presidente do Instituto de
Pesquisas Augusto Tomelin do Centro Universitario da UNA e Reitor do Centro de
Estudos Superiores de Contabilidade do CRC de Minas Gerais.

Inicialmente, esclarece-se que “Auditoria Operacional” e “Auditoria de
Desempenho Administrativo” sdo outras denominacfes da Auditoria Integral.

A opinido do autor encontra-se sintetizada na nota introdutéria ao artigo:
Questiona-se quanto a metodologia da auditoria operacional, se esta
deveria caminhar para um processo de normatizacdo ampla, como as
demais, ou se ficaria exclusivamente dependente da capacidade do
profissional que a planeja e a executa. Até que ponto a avaliacdo da
eficacia e da eficiéncia é algo que possa ser objeto de um padréao é
ainda discutivel. A moderna doutrina contabil do Neopatrimonialismo,
todavia, surge como uma fonte competente para oferecer a producéao
de indicadores de avaliacdo de desempenhos, tdo como oferece
principios metodoldgicos. Considera, esta nova corrente cientifica, que
o planejamento do trabalho de um auditor pode até seguir algumas
diretrizes gerais, mas, em cada caso, nhecessario se torna o
aprofundamento das indagacdes sob uma Otica logica cientifica
subordinada a relatividades (SA, 2003, p.1).

Observa-se que o autor propugna por uma metodologia cientifica, seguindo
a doutrina do Neopatrimonialismo, e que ele entende ndo ser conveniente se fazer
uma ampla normatizacédo da atividade da Auditoria Integral, pois, em suas palavras,
“como os objetivos variam de empresa para empresa, de instituicdo para instituicao,
dificil se torna estabelecer uma avalia¢&o a partir de padrées” (SA, 2003, p.4). A esta
variabilidade de objetivos e de situacdes o autor denomina “Principio da Relatividade
da Eficacia” (SA, 2003, p.3).

Apresenta-se uma sintese do texto original, sem perda da sua esséncia, e,
ao mesmo tempo, na medida do possivel, busca-se tornar o resultado mais didatico

e compreensivel inclusive para o iniciante no assunto.
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2.1. O PRINCIPIO DA RELATIVIDADE DA EFICACIA

SA (2003, p.3-4, grifo nosso) explica que o grande objetivo da Auditoria
Operacional ou de Desempenho Administrativo € a determinacgdo da eficacia geral
com que a administracdo da empresa usou 0S meios patrimoniais de que
dispunha. Ja a eficacia geral ou absoluta é o somatério de sete sistemas de
funcdes, que abrangem todo o universo patrimonial, quais sejam:

sistema de liquidez;

sistema de resultabilidade;
sistema de estabilidade;
sistema de economicidade;
sistema de produtividade;
sistema de invulnerabilidade; e,

sistema de elasticidade.

Vé-se, portanto, que a eficacia geral € determinada para cada empresa
conforme a sua realidade particular, o que resulta no Principio da Relatividade da

Eficacia.

2.2. INDICADORES DE AVALIACAO E MODELOS CIENTIFICOS

Agora, fica mais facil entender como é a metodologia proposta pelo autor
para o desempenho da Auditoria Operacional em uma empresa: em sintese, devem-
se buscar indicadores de avaliacdo de desempenho com relacdo a cada um dos
sete sistemas acima colocados, que abrangem todo o universo patrimonial
analisado, sempre com foco no seguinte questionamento: a gestao foi eficaz no
sistema sob analise, de forma que as necessidades da empresa foram
atingidas plenamente?

Em exemplo pratico:
Ao analisar [...] 0 que ocorreu com a compra de matérias primas,
precisa o auditor operacional estudar como tal meio patrimonial se
comportou em face das necessidades da empresa; isto envolve todo

um sistema que vai desde a adequacao em realizar-se o pedido de



22

aquisicao, em face de limites minimos de estoques (que ele testa com
guocientes de giro), até o risco de armazenamento do recebido e a
forma de entrega para a utilizacdo. Nao se trata de ver se a compra
estd comprovada, se o documento satisfaz a exigéncia fiscal, se o
registro foi tempestivo, mas, como a matéria prima desempenhou o
seu papel em face das necessidades da producéo e do lucro (SA, 2003,
p.5-6).

2.3. BASES DO PLANEJAMENTO DO TRABALHO DA AUDITORIA
OPERACIONAL (adaptado de SA, 2003, p.6)

Entendidas as bases do sistema de Auditoria Operacional proposto pelo
autor, passa-se a parte mais objetiva, que traz os critérios para a execuc¢ao do Plano
de Trabalho. O Plano deve-se fundamentar em informacgdes gerais sobre a empresa,
obtidas em uma andlise preliminar, que, por sua vez, deve buscar resposta para 0s
seguintes aspectos:

0s objetivos da empresa ou instituicdo e os motivos que sustentam 0os mesmos;
passado do patriménio (analise comparativa das situacbes patrimoniais, de
resultado e de financgas);

entorno socio-econdmico em que a empresa se situou no passado e o que tem
no presente;

a estrutura administrativa que possui, o valor humano de lideranca e o do
pessoal;

a postura perante a qualidade e o planejamento (metas fixadas ou perseguidas);
a agilidade de comunicacéo e coordenacéo de pessoal interno e deste com 0s
agentes externos;

a evolucgéo da clientela e também a do lucro;

a atualizacdo dos meios de trabalho perante a obsolescéncia;

a validade dos controles internos; e,

as condicOes éticas da empresa em seu mercado e do volume de clientes.
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2.4. SISTEMAS DE FUNCOES E O DESEMPENHO DE INTERACOES EFICAZES

Obtidas as informacdes gerais sobre a empresa através da andlise
preliminar (10 aspectos), passa-se a fase da auditoria operacional, quando “a
pesquisa para a emissdo de uma opinido do auditor operacional deve abranger
a eficacia de todos os sistemas de funcdes patrimoniais” (SA, 2003, p.8).

Na fase da execucdo da auditoria, ensina o autor (SA, 2003, p.9) que cada
um dos sete sistemas em que se divide o universo patrimonial da empresa deve
buscar a plena satisfacdo das necessidades que visa a suprir, € que “ha eficacia
absoluta quando ocorre a somatéria de eficacias de cada um dos sistemas de
funcdes da riqueza’. A eficacia absoluta tende a gerar a prosperidade, e a
ineficacia parcial ou total encaminha para a situacdo inversa, ou seja, O
definhamento da empresa ou instituicao.

O autor (SA, 2003, p.9) diz que se pode partir do exame de desvios ou
comparacoes entre situacdes adequadas e aquelas praticadas, gerando sintomas de
prosperidade ou de definhamento entre as interacbes dos sistemas de funcdes
patrimoniais sistematicas: “Um bom comportamento do sistema de liquidez deve
influir sobre o sistema da resultabilidade e o deste sobre a liquidez, por exemplo.
N&o basta ser eficiente se ndo se é lucrativo, ndo basta ser lucrativo se ndo se €
eficiente”.

Continua SA (2003, p.9) ensinando que, no Neopatrimonialismo, as fungdes
patrimoniais sistematicas sdo autbhomas e ocorrem todas ao mesmo tempo, mas
em carater de intima correlagdo. Exemplos:

a) A empresa pode estar equilibrada na composicdo de seu patrimonio
(estabilidade) e nao ser lucrativa (resultabilidade); pode ser lucrativa e estar
desequilibrada na composicao ou estrutura patrimonial.

b) Nao é suficiente um bom controle interno se ndo se consegue ter recursos para
pagar dividas. Igualmente, ndo € proveitoso apenas pagar em dia se nao existe
um bom sistema de controles internos.

Prossegue o autor (SA, 2003, p.9) dizendo que pode se fazer necessario o
auxilio de um administrador profissional, visando a melhorar a profundidade das

verificagoes.
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2.5. ANALISE CONTABIL DE SINTOMAS SOB A OTICA NEOPATRIMONIALISTA

Quanto a metodologia de trabalho que vai permitir ao auditor operacional a
emissao de sua opinido, evidenciando prosperidade ou definhamento da empresa ou

instituicdo analisada, esta deve se fundamentar em estudos sob trés oticas:
1. Sistema Unitério:
Cotejo de relagdes entre os meios patrimoniais e as necessidades
patrimoniais em cada sistema de func®es.

2. InteracOes Sistematicas:

Cotejo da resultante de cada sistema de funcdes em relagdo aos demais,
sob a 6tica da interagéo.

3. Dinamico Seaqilencial:

Comparacdo dos cotejos referidos em periodos seqiienciais para a
observacdo das tendéncias dos aludidos comportamentos (SA, 2003,
p.10).

O autor exemplifica a analise das relacbes em cada um dos sete sistemas

que compdem o universo patrimonial da empresa:

? No sistema da liguidez: meios de pagamentos (dinheiros, créditos,

estoques) contra necessidades de pagamentos (dividas a fornecedores,

bancos, governo, etc).

? No sistema da resultabilidade: custos, despesas e lucros (meios)

contra receitas (necessidades para o resultado).

? No sistema da estabilidade: aplicacdes (meios de funcionamento)

contra origens de recursos (necessidades de suprimentos patrimoniais).

? No sistema de economicidade: as velocidades dos meios patrimoniais

contra a das necessidades patrimoniais (temporalidade).

? No sistema da produtividade: custos (meios) contra a producgéo

efetiva (necessidades).

? No sistema da invulnerabilidade: meios patrimoniais de riscos contra

seguros de garantias de funcionalidade (necessidades de protegdo).

? No sistema da elasticidade: dimensdo do capital em face das

circunstancias das necessidades das células sociais.

Todos esses estudos devem buscar as dimensfGes dos fatos, ou seja, o

conhecimento das causas, dos efeitos, dos aspectos qualitativos e
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guantitativos e daqueles relativos e tempos e espa¢cos de ocorréncia

(hexadimensionalidade)

Como complemento obrigatério e concomitante, as verificagbes devem
considerar as influéncias provenientes dos entornos do patrimdnio, ou seja,
aquelas dimanadas dos ambientes internos e externos (relagdes ambientais
endogenas e exdgenas).

As indagac¢fes devem incluir cada sistema como se fosse algo isolado e o
mesmo em seu universo patrimonial, com vistas holisticas ao que age sobre

a riqueza e que séo os ambientes (SA, 2003, p.10-11).

2.6. SINTESE DA METODOLOGIA E CONCLUSAO DO CAPITULO

Conclui S& (2003, p. 12) que:
Entende a doutrina neopatrimonialista que ndo basta ser eficaz em uma
funcdo para que se encontre a prosperidade, sendo necessario que 0s
desempenhos ndo sé sejam eficazes em cada sistema como possam influir
eficazmente sobre os outros.
A liquidez deve contribuir para o lucro e o lucro deve contribuir para a
liquidez, a produtividade deve contribuir para o lucro e o lucro deve
contribuir para a produtividade e assim por diante.
[...]
As razbes cientificas, portanto, devem ser as que devem guiar o
planejamento da auditoria operacional, associando fatores administrativos e
contabeis, mas, também, todos os demais que possam ter influéncias sobre

a producédo dos fendbmenos que forem objetos de exames.

Quanto a normatizacéo da Auditoria Operacional, diz S& (2003, p. 13):
Entendo que ndo existe impossibilidade em normatizar a Auditoria
Operacional, mas, isto s6 sera til se dentro de limites que respeitem as
relatividades de que a questdo se reveste (tal como neste trabalho, em
linhas gerais busquei discorrer, sob a 6tica do pensamento cientifico do

neopatrimonialismo).

Pode-se sintetizar o método proposto pelo Prof. Anténio Lopes de S&

da seguinte forma:
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1. Inicia-se o trabalho do Auditor Operacional com uma analise preliminar, onde

buscam-se respostas para os 10 (dez) aspectos citados.

2. Posteriormente, na execucdo da Auditoria Operacional, verifica-se o
comportamento de cada um dos 7 (sete) sistemas de fungfes em que se divide
0 universo patrimonial, onde o objetivo € determinar como cada sistema cumpriu
com a sua finalidade especifica, determinando as suas resultantes (resultante € o
efeito das fungcbes dos meios patrimoniais em face das necessidades de cada

sistema).

3. A Ultima etapa consiste em, apds o conhecimento da resultante de cada sistema,
verificar a influéncia de cada resultante em face dos outros sistemas e destes

sobre cada uma, pois 0s sistemas se inter-relacionam.

4. Ap6s o encerramento dos procedimentos da Auditoria Operacional, o
Auditor emitira os Pareceres e Relatérios, contendo suas orientacdes e

constatacbes quanto aos aspectos analisados sob a 6tica do Neopatrimonialismo,

que abrangem a empresa como um todo.
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3. A AUDITORIA INTEGRAL COMO INSTRUMENTO DE UMA GESTAO
EFICAZ E VOLTADA PARA AS NOVAS EXIGENCIAS DOS USUARIOS: UM
DESAFIO DEFINITIVO PARA O AUDITOR INDEPENDENTE COMO AGENTE
DO DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL

Analisa-se, aqui, artigo de autoria do Contador Antonio Carlos Nasi, Vice-
Presidente de Controle Interno do CRC-RS e Diretor do Brasil junto a Associacao
Interamericana de Contabilidade. Este trabalho foi publicado na Revista Brasileira de
Contabilidade n°® 107 — setembro / outubro de 1997 — e foi também apresentado e
premiado na XXII Conferéncia Interamericana de Contabilidade, realizada em Lima,
Peru, de 8 a 11/9/1997.

Apresenta-se uma sintese do texto original, sem perda da sua esséncia, e,
ao mesmo tempo, na medida do possivel, busca-se tornar o resultado mais didatico

e compreensivel, inclusive para o iniciante no assunto.

3.1. CONSIDERACOES PRELIMINARES

O objetivo do autor encontra-se explicitado nas seguintes palavras (NASI,
1997, p.90, grifo nosso): “O presente trabalho objetiva analisar os diversos
cenarios em que esta colocado o auditor independente, dentro de um contexto
globalizado e com inUmeras novas exigéncias dos usuarios, tanto internos,
como externos”.

NASI parte da constatacdo que se constitui no cerne deste trabalho, isto €,
no motivo principal da elaboracéo desta pesquisa sobre Auditoria Integral: Os novos
cenérios da economia mundial globalizada, as novas tecnologias disponiveis e
em evolucado exponencial, e as novas exigéncias dos usuarios da informacéao
contabil demandam, conseqiientemente, uma nova Auditoria. Nas palavras do
autor:

Os usuarios ndo querem do auditor independente informacdes consistentes
sobre o passado da entidade, mas sobre seu futuro, suas potencialidades
de gerar lucro, sua tecnologia, a capacitacdo de sua gestdo, a qualificagcédo
de seu pessoal e sua flexibilidade para enfrentar desafios. E todos nés

sabemos que ndo é s6 uma demonstracdo contabil, por melhor

apresentacdo e grau de consisténcia que tenha, que vai gerar todas
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essas informagdes. Portanto, a opinidao do auditor independente nédo pode
restringir-se as demonstragdes contabeis, mas abranger a entidade em seu
todo. [...] pela exigéncia cada vez maior dos usuarios da informacgéo
contabil, quer sejam os administradores (usuarios internos), que sejam 0s

investidores (usuarios externos).

3.2. UMA ANALISE HISTORICA DOS CONCEITOS DE AUDITORIA EXTERNA E
UMA AVALIACAO CRITICA DA AUDITORIA INTEGRAL (adaptado de NASI,
p.92-94)

O autor prossegue apresentando uma analise histérica dos conceitos de
auditoria externa, até chegar aos tempos atuais, onde se faz necessario repensar o
trabalho do auditor independente na direcao da Auditoria Integral.

Os primordios da auditoria externa abrangem o periodo que vai até fins da
década de 1940, quando o trabalho limitava-se a uma revisao de contas e culminava
com a emissao de um Certificado.

Posteriormente, a partir de 1949, com a extraordinaria evolucdo industrial
apresentada pelo mundo ocidental a partir do final da segunda guerra mundial,
novos conceitos e metodologias fizeram-se necessarios:

o sistema de controles internos € normatizado como sendo a base para a
realizacéo do trabalho de auditoria;

a amostragem foi adotada como Unico meio capaz de atender a demanda dos
USUArios;

0s aspectos fiscais tornavam-se cada vez mais exigentes e complexos; e,

o Certificado foi substituido pelo Parecer;

Continua o autor situando no tempo o trabalho dos auditores, com as
décadas de 50, 60 e 70, quando as caracteristicas desta época foram, basicamente,
duas: a industrializacdo crescente, inclusive em nacgdes antes tradicionalmente
agricolas, como o Brasil, e a evolucdo acelerada da informética, cada vez mais
presente em todas as atividades. Essa realidade impunha novas exigéncias ao

auditor externo:
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a auditoria de sistemas, para avaliar o grau de seguranca e consisténcia das
informacdes processadas eletronicamente;

a auditoria operacional, que consiste em avaliar e validar a integracdo dos varios
sistemas em que se subdividiram as empresas: compras, vendas, folhas de
pagamento, investimentos, imobilizado, etc;

a auditoria de gestédo, visando a avaliar a economicidade, a eficiéncia e a eficacia
das administragdes; e,

na area publica, as auditorias de programas.

A ultima fase da evolucdo, onde nos situamos, inicia-se na década de 80, e

possui como caracteristicas principais:
inicio dos processos de Auditoria da Qualidade (normas 1SO);

inicio das Auditorias de Desempenho e varios outros trabalhos especificos
demandados aos Auditores Independentes, conforme as crescentes exigéncias

das empresas, do mercado e dos 6rgaos regulamentadores.

NASI (1997, p. 94, grifos nossos), conclui seu histérico com as seguintes

palavras:

O certo que temos até agora é que a auditoria das demonstragcdes
contabeis, com emissdo de um parecer anual e um relatério sobre
deficiéncias dos controles internos, é insuficiente como produto final
apresentado pelos auditores independentes para os usuarios de seus
servicos. [...] E fundamental que o auditor independente ofereca a seus
clientes uma amplitude maior de seu trabalho, mostrando a eles que esta
capacitado a oferecer-lhes muito mais que um simples PARECER e um
RELATORIO DE RECOMENDAGCOES SOBRE OS CONTROLES
INTERNOS. Isto é um processo, e, como tal, deve partir de um pressuposto
basico: o conhecimento que o auditor tem do negécio de seu cliente. Se o
auditor ndo conhecer profundamente o negécio de seu cliente, néo
tera condi¢cdes de prestar um trabalho adequado, dentro do conceito
de AUDITORIA INTEGRAL.
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3.3. O NOVO CENARIO EMPRESARIAL E AREAS EM QUE O AUDITOR

INDEPENDENTE

DEVE ATUAR E EMITIR OPINIOES SOBRE A ENTIDADE

(adaptado de NASI, 1997, p.94-96)

O autor apresenta 0 novo cenario empresarial, que tem as seguintes

caracteristicas:

crescente complexidade dos negdcios;

novos instrumentos de gestdo empresarial, aproveitando as novas ferramentas

disponiveis, tais como a informética,;

novos conceitos de controle, tanto administrativos como na area de producao;

novas exigéncias dos governos sobre a questao ambiental;

exigéncias quanto a qualidade dos produtos (ISO 9000);

necessidades de custos cada vez menores, dentro da maior competitividade dos

mercados globalizados; e,

expansao da internet e suas consequéncias: informacdes e dados com difusao

cada vez maior e atingindo cada vez mais pessoas.

Dentro deste cenario, NASI identifica algumas areas de operacdo das

entidades que devem ser motivo de exame por parte dos auditores independentes:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

seguranca dos sistemas informatizados adotados pela entidade [...] e
grau de satisfagdo dos usuéarios internos relativamente a tais
informacdes;

impacto dos riscos dos negécios, quer pela situacdo de créditos dos
clientes, quer pelo relacionamento entre entidade e fornecedores;

grau de relacionamento, dependéncia e credibilidade da empresa junto
aos organismos financiadores;

nivel de prestacdo de contas da entidade a seus acionistas
(s6cios/associados);

auditorias nos sistemas informatizados, abrangendo a concepcéao,
estrutura e condicBes de propor solu¢gdes adequadas economicamente,
tanto para a preparacdo das demonstracdes contabeis, como para as
informacg8es gerenciais globais da entidade;

auditoria da qualidade, englobando as exigéncias da ISO 9000 / ISO
14000;

auditoria de um balango social da entidade;
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h) auditoria dos aspectos ambientais da entidade (impacto ambiental e
contingéncias decorrentes);

i) avaliacdo dos sistemas de custos diante de novas realidades, tais como
0 impacto do custo de desenvolvimento dos produtos em relacdo ao
tempo de vida Util do produto;

j) auditoria dos sistemas de gestédo adotados pela entidade;

k) auditoria dos impactos de novas tecnologias adotadas pela entidade;

I) auditoria dos indicadores de gestdo, sob os aspectos de eficacia,
efici@ncia e economicidade;

m) auditoria de balangos projetados; e,

n) avaliacdo de cenarios futuros da entidade, diante de seus cenarios
empresariais, levando em consideragdo os produtos que fabrica, seus
concorrentes, a capacidade de negdcios de seus clientes, a tecnologia

adotada e os recursos humanos disponiveis (NASI, 1997, p.95).

NASI (1997, p.95-96) conclui esta parte comentando que n&o cabe ao
Auditor Independente responder todas as questdes acima colocadas. O importante,
a seu ver, é saber identificar os pontos de interesse do seu cliente, tanto para
fins de informacéao interna como externa, e, logicamente, saber dar a resposta

adequada as suas necessidades.

3.4. PONTOS QUE OS AUDITORES INDEPENDENTES DEVEM ABRANGER EM
SEU TRABALHO PARA PROPICIAR AOS SEUS CLIENTES SERVICOS COM
VALOR AGREGADO (adaptado de NASI, 1997, p.96-97)

O autor enumera 10 (dez) pontos que o Auditor Independente deve abranger
em seu trabalho, com o intuito de prestar aos seus clientes uma AUDITORIA COM
VALOR AGREGADO, outro nome com que é conhecida a AUDITORIA INTEGRAL.:
1) o auditor independente deve conhecer profundamente o negdcio do seu cliente;
2) a qualificacado do auditor independente e da sua equipe de trabalho deve ser de
alto nivel, com visdo ampla do negécio da entidade e do mercado em que esta
atua;

3) o auditor independente deve saber identificar as necessidades dos usuarios
internos e externos, produzindo informacdes a estes dentro de seu foco de

interesse;
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a contabilidade deve ser a base do processo informativo, para haver consisténcia
e credibilidade das informacdes;

a tempestividade das informagfes é fator importante — a informacdo pode ser
consistente, confiavel e completa, mas, se for intempestiva, sera inutil;

0 usuario interno deve saber tudo que vai ser divulgado ao usuario externo, de
forma antecipada, de modo a preparar-se para eventuais indagacoes;

0 auditor deve saber com que tipo de usuario externo esta lidando, pois, assim,
pode prestar um servico inestimavel a empresa perante o seu publico externo;

o auditor deve dar as informacfes e aos dados que produzir a necessaria
credibilidade — sua conduta, sua ética, sua qualificacéo técnica e sua experiéncia
podem contribuir em muito para o sucesso da entidade auditada;

o auditor deve demonstrar um grau de independéncia inquestionavel, e isso deve

ficar evidenciado de todas as formas aos usuarios externos; e,

10)o usuério interno necessita da maior quantidade possivel de informacfes para a

tomada de decisfes, e o auditor independente, como um consultor de negdcios,

deve contribuir decisivamente para a consecucao destes objetivos.

Finaliza esta parte dizendo:

Os empresérios ndo querem mais saber apenas de demonstracdes
contabeis auditadas, mas, sim, da empresa em seu todo auditada,
avaliada e criticada. O usudario externo, além da credibilidade e
independéncia do auditor independente e do contelido de seu parecer
sobre as demonstragdes contédbeis, quer outras informacdes da parte
deste. Cabe destacar a necessidade de informagdes projetadas como
fonte de dados para orientar novos investimentos na entidade (NASI,
1997, p.97).

3.5. TIPOS DE RELATORIOS QUE O AUDITOR INDEPENDENTE DEVE EMITIR

DIANTE DAS NOVAS EXIGENCIAS DOS USUARIOS

NASI (1997, p.97-98) divide os relatérios em dois tipos, conforme os seus

destinatarios:
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? Relatorios destinados aos usuarios internos (administradores, empresarios):
neste caso, nao Vvé, o autor, maiores dificuldades, pois “um relatério
circunstanciado, com andlise descritiva de todos os processos adotados na
empresa, pode auxiliar em muito as decisées que serdo tomadas pela direcdo da
entidade” (NASI, 1997, p.97).

? Relatorios destinados aos usuarios externos (potenciais investidores,
credores, governo e outros interessados): na opinido do autor, “0s conceitos de
AUDITORIA INTEGRAL estdo muito voltados aos usuarios internos. Todavia, 0s
usuarios externos, especialmente o0s potenciais investidores, estédo
guerendo, cada vez mais, informacdes mais amplas sobre a entidade, a
capacidade de sua gestédo e a potencialidade da entidade de gerar lucros”
(NASI, 1997, p.98, grifo nosso). Assim sendo, sugere o autor (NASI, 1997, p.98)
que sejam produzidos relatorios e informes circunstanciados e periodicos,
avaliando a estrutura organizacional como um todo, seus pontos fortes e fracos
diante da concorréncia, seu grau de dependéncia de recursos de terceiros e
outros fatores que possam impactar positiva ou negativamente a vida da entidade,

de forma que sejam satisfeitas as expectativas dos usuarios da informacéo.

NASI finaliza esta parte conceituando:

...a AUDITORIA INTEGRAL deve ser aquela que satisfaca as
necessidades dos usuérios, tanto internos, como externos. O auditor
independente deve ter esta capacidade de identificar as necessidades
de seu cliente e dos demais interessados em seu desempenho como
entidade. Com isso, podera identificar um programa de trabalho capaz de
dar estas respostas e estabelecer com o cliente quais os tipos de relatérios
que serdo necessarios, bem como a periodicidade de sua emissdo, e
identificar aqueles destinados aos usuarios internos e aos usuarios externos
(NASI, 1997, p.98, grifo nosso).

Posteriormente, o autor (NASI, 1997, p.98) sintetiza a funcdo do Auditor
Independente na Auditoria Integral, onde ele deve agir como um consultor de
negocios, sem perda da independéncia, sendo este aspecto, isto &, o
envolvimento cada vez maior do auditor com 0s negdcios da empresa, sem perder a
sua independéncia, um fator complicador dentro da AUDITORIA INTEGRAL.
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3.6. NOVOS ENFOQUES PARA O TRABALHO DO AUDITOR INDEPENDENTE

DENTRO DO CONCEITO DE AUDITORIA INTEGRAL

NASI (1997, p.99) apresenta, além dos enfoques tradicionalmente adotados

nos trabalhos de auditoria independente, novo leque de servicos abertos ao auditor:

auditoria dos programas de qualidade total, incluindo os exames das condicfes
de certificacéo do ISO 9000;

auditoria de programas de controle ambiental;

auditoria dos programas de reengenharia, downsising e outros;

auditorias de gestdo, abrangendo a qualidade das informacdes gerenciais,
avaliacdo de indicadores de economicidade, eficacia e eficiéncia; e,

auditoria de programas de participacdo dos empregados nos resultados ou lucros

das empresas.

E ressalta que, para fazer frente a estes novos desafios, é essencial o

investimento na CAPACITACAO PROFISSIONAL.

3.7. CONCLUSAO DO CAPITULO (adaptado de NASI, 1997, p.99)

a)

b)

S&o as seguintes, as conclusfes do autor:

a AUDITORIA INTEGRAL é um processo de evolucgéo profissional, condicionada
as novas exigéncias dos usuarios quanto aos servicos prestados pelos auditores
independentes;

as NORMAS DE AUDITORIA nédo devem exigir que os auditores independentes
tenham de prestar a seus clientes, obrigatoriamente, todos 0s servigos
contemplados num conceito de AUDITORIA INTEGRAL, devendo haver
negociagao conforme cada caso;

o auditor independente deve procurar se capacitar para propiciar aos seus
clientes os servicos incluidos no conceito de AUDITORIA INTEGRAL, podendo,
guando for necessério, contar com a colaboracdo de profissionais nao-

contadores;
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d) o conceito de AUDITORIA INTEGRAL nao pode prejudicar a imagem do auditor

independente perante a sociedade, como sendo algo totalmente novo e ficando o
trabalho até agora prestado pelos auditores como algo inutil para os usuarios e a
sociedade;

deve haver uma difusdo maior perante os usuarios potenciais e a sociedade da
AUDITORIA INTEGRAL, seu significado, sua importancia e sua competéncia
restrita aos contadores;

gue a AIC, por intermédio de sua Comisséo de Auditoria Independente, emita um
informe sobre a AUDITORIA INTEGRAL.
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4. AUDITORIA DE GESTAO: UTILIZACAO DE INDICADORES DE GESTAO NO
SETOR PUBLICO

Analisa-se, aqui, trabalho de autoria de Ivan Ricardo Guevara Grateron,
Mestre em Controladoria e Contabilidade pela FEA/USP e Professor Agregado
Decanato de Administracion y Contaduria de la Universidad Centroccidental
Lisandro Alvarado. O texto foi publicado no Caderno de Estudos n° 21 da FIPECAFI,
referente ao periodo de maio a agosto de 1999.

Apresenta-se uma sintese do texto original, sem perda da sua esséncia, e,
ao mesmo tempo, na medida do possivel, busca-se tornar o resultado mais didéatico

e compreensivel inclusive para o iniciante no assunto.

4.1. CONTEXTO ATUAL - NECESSIDADES

GRATERON resume o ambiente atual nas seguintes palavras:

Os governos e as instituicdes enfrentam, na atualidade, grandes desafios.
Garantir que esta obtendo o maior beneficio possivel dos fundos publicos
gue gastam em suas organizacfes é um deles. Outro, é o de convencer ao
publico de sua transparéncia e a capacidade de render contas, assim como
o uso de adequadas praticas administrativas. O governo nédo s6 deve ser
econdmico, eficiente e eficaz como deve ser capaz de demonstréa-lo
(GRATERON, 1999, p.1, grifo nosso).

GRATERON (1999, p.1-2) detalha melhor o contexto em que se inserem,
hoje, os 6rgédos publicos:

? O setor publico tem a obrigacédo de fornecer a satisfagdo de um amplo leque de
necessidades sociais em continua expansdo que exigem, pois, uma gestao
rigorosa dos recursos publicos limitados para poder cumprir suas obrigacdes
sociais.

? Os recursos publicos séo limitados e escassos e, por outro lado, a exigéncia de
qualidade de vida por parte da populagéo € crescente.

? A grave crise social, econémica e financeira atualmente existente em diferentes
paises do mundo gera, por um lado, profundos desequilibrios nas estruturas
sociais e econdmicas e, por outro lado, perda de confianca da sociedade nas

instituicbes publicas.
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? O setor publico, acompanhando a propria complexidade crescente das estruturas
sociais, tem apresentado consideravel crescimento, aumentando, portanto, o

volume e a complexidade das operagdes que realiza.

? Os 6rgéos publicos, pela sua prépria razdo de existir, cuidam de bens alheios, isto
e, da populacdo, e, portanto, possuem responsabilidade maior do que as
empresas privadas no que se refere a satisfacdo que precisam transmitir aos seus

“proprietarios finais” — o povo.

O contexto acima detalhado justifica, com clareza, a necessidade de uma
mudanca de paradigma no que se refere ao controle do Setor Publico: segundo
GRATERON (1999, p.2), devemos passar de um controle orientado
especialmente aos aspectos de legalidade e regularidade contabil para um
controle baseado nos conceitos mais modernos de eficiéncia, eficacia e

economia e de resultados ou efeitos.

4.2. PREMISSAS BASICAS

Sao as seguintes as premissas basicas da Auditoria de Gestdo no Setor
Publico:

1) A gestdo publica precisa ser avaliada para conhecer e dar resposta ao
cidaddo comum, quanto ao grau de adequacdo e coeréncia existente
entre as decisfes dos gestores e a eficacia, eficiéncia e economia com
gue foram administrados os recursos publicos, para serem atingidos os
objetivos e metas da organizacdo estabelecidos nos planos e
orgamentos.

2) Para realizar a avaliacdo da gestdo publica, é necessario considerar a
possibilidade de um modelo de contabilidade desenhado para a gestéo,
que considere indicadores ou parametros de gestdo adequados
(GRATERON, 1999, p.3).
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4.3. DOIS TIPOS DE AUDITORIA DO SETOR PUBLICO (adaptado de
GRATERON, 1999, p.4)

A Organizacdo Internacional das Entidades Fiscalizadoras Superiores

(INTOSAI) tem reconhecido dois tipos de auditorias na Auditoria da Gestéo Publica:

1) Auditoria de Regularidade: é a forma tradicional de realizar a avaliacdo da
correcdo e probidade da administracdo publica, e compreende a certificacdo das
contas da entidade auditada, revisfes dos sistemas e das operac¢des financeiras e
a avaliacdo do grau de cumprimento das disposi¢cfes legais aplicaveis.

2) Auditoria de Gestdo ou Operacional: € a evolucado da forma tradicional antes
comentada, e envolve, além do conteludo tradicional, a avaliagcdo da economia,
eficiéncia e eficacia com que a entidade auditada utiliza os variados recursos para

realizar seus objetivos ou metas.

4.4. BREVE HISTORICO (adaptado de GRATERON, 1999, p. 4-5)

Desde 1950 as entidades fiscalizadoras dos paises de lingua inglesa, em
especial: Estados Unidos, Canada, Reino Unido, Australia e Nova Zelandia, vém
estudando a Auditoria de Gestao, com maior énfase nos ultimos 20 anos.

Os primeiros conceitos e definicbes sobre Auditoria de Gestdo no Setor
Publico surgiram no | Congresso Internacional de Instituicbes Superiores de
Auditoria (INCOSAI), realizado em Havana, em 1953. Mas, s6 em 1977, no IX
Congresso Internacional, realizado em Lima, foi emitida a “Declaracéo de Lima”, com
base na recompilacdo do que havia sido apresentado no | Congresso de Havana.
Esta Declaracdo juntou os principios definidos com base na experiéncia, e esses
constituiram-se nos padrdes principais para o exercicio da auditoria governamental.

Posteriormente, a “Declaracdo de Toquio” sobre aspectos da
responsabilidade publica, adotados pela Associacdo de Instituicbes Superiores de
Auditoria (ACOSAI) em 1985 e ratificadas no Congresso Internacional de Instituicoes
Superiores de Auditoria (INCOSAI) de Sydnei, Australia, em 1986, destaca a
importancia da auditoria governamental e inclui os termos eficiéncia, eficacia e

economia.
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Na década de 1980 a moderna Auditoria de Gestdo do Setor Publico
comeca a ser aplicada nos paises da América Latina, com normas técnicas sendo
emitidas pelos Institutos Superiores de cada pais: Bolivia (1977), Venezuela (1977),
Honduras e Panama (1992), Argentina (1993), Equador (1994) e Peru (1996).

4.5. BENEFICIOS RESULTANTES DA AUDITORIA DE GESTAO NO SETOR
PUBLICO

Alberto Silva Aristiguieta cita as palavras do Controller Geral dos Estados
Unidos que, por sua vez, expressam bem, como um todo, os beneficios advindos de

uma eficiente Auditoria de Gestao no Setor Publico:

“Cada ano as auditorias de gestdo desenvolvidas pela Controladoria
Geral dos Estados Unidos sob minha responsabilidade, tem conduzido
a acdes legislativas (poder legislativo) e executivas (poder executivo)
originando-se delas importantes redu¢cdes orcamentarias, diminuicao e
eliminacdo de custos, diferimento de despesas e pagamentos, e
arrecadacao de receitas, o que tem nos levado a capitalizar grandes
economias financeiras e outros beneficios avaliados em vérios
milhdes de délares.” (ARISTIGUIETA, Alberto Silva. La géstion publica. In:
Seminéario Nacional de Auditoria de Estado. Venezuela, 1997, p.16, apud
GRATERON, 1999, p.5)

Podem-se relacionar, agora, os principais beneficios obtidos quando se
implanta, em um pais, uma eficiente Auditoria de Gestdo no Setor Publico
(adaptado de GRATERON, 1999):

Promove a medicéo da gestéo;

Melhora os sistemas de medicéo;

Controla a execucdao financeira do orcamento de receitas e despesas;

Contribui para o melhoramento da capacidade administrativa dos entes publicos;
Propicia a populacédo interessada informacdes oportunas e claras, facilitando o
controle finalistico da gestéo publica;

Contribui para a eficiéncia, eficacia e economia da gestdo administrativa, isto €,
menor desperdicio, economia na execugdo orcamentaria e eficiéncia nos

programas de investimento publico;
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Contribui para obtencdo de melhores rendimentos e receitas para a entidade, o
gue se traduz em maximizar o valor agregado para o Estado;

Estimulo ao gestor honesto;

Diminuicdo na ocorréncia de fatos delituosos e prejudiciais ao patriménio publico,
gue se traduz em maior protecao aos bens publicos;

Promove a formacao de auditores em areas néo tradicionais;

4.6. ENTENDENDO OS CONCEITOS DE GESTAO “EFICIENTE”, “EFICAZ" E
“ECONOMICA” (adaptado de GRATERON, p. 11)

Entende-se por gestdo eficiente aquela que permite transformar os
recursos em produtos e servicos da forma mais produtiva e ao menor custo.
Comparando com uma industria de pecas, equivaleria a produzir mais usando a
menor quantidade possivel de matérias-primas.

J& a gestédo eficaz é aquela que atinge os objetivos e metas previstos em
um programa ou atividade. Usando o caso da fabrica de pecas, ela seria mais eficaz
na medida em que produzisse menos pecas com defeitos; em outras palavras,
guanto mais perfeicdo no seu produto final, mais eficacia.

Por fim, a gestdo econdmica € aquela que consegue 0S recursos
necessarios para sua atuacao pelos menores custos. Ainda aproveitando a analogia
com a industria de pecas, seria a aquisicao das matérias-primas com 0 menor custo
possivel, dentro da qualidade exigida.

Acrescente-se que o termo efetividade (comparacdo dos resultados
alcancados com os parametros ideais) muitas vezes é utilizado como sinébnimo de

eficacia.

4.7. QUALIDADE DOS INDICADORES DE GESTAO NA ADMINISTRACAO
PUBLICA

O autor comenta que “os indicadores nao constituem um objetivo, mas uma
ferramenta ou meio de avaliacdo através da sua comparacdo com padrbes
preestabelecidos” GRATERON (1999, p.9).
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Segundo Price Waterhouse, os indicadores podem ser definidos como:
Unidades de medicdo que permitem acompanhar e avaliar em forma

periédica, as variadveis consideradas importantes em uma organizagéo.

Esta variacdo é feita através da comparacdo com os valores ou
padrdes correspondentes preestabelecidos como referéncia, sejam
internos ou externos a organizagcdo (PRICE WATERHOUSE. Como
lejorar la rendicion de cientas em los entes gubernamentais. Caracas: PW,
1984, p.75, apud GRATERON, 1999, p.9).

As principais qualidades de um indicador sdo, segundo GRATERON (1999,
p.9-10, grifos N0sSsos):

Relevancia: os valores fornecidos devem ser imprescindiveis para controlar,
avaliar, tomar decisfes, prestar contas, estabelecer corretivos/
Pertinéncia: adequacéo do indicador para o que se quer medir e sua validade no
tempo e espaco.
Objetividade: o célculo deve considerar as magnitudes do valor. Ndo ha
possibilidades de interpretacdes erradas.
Sensibilidade: a unidade de medi¢do do indicador deve ser eficaz, para permitir
identificar pequenas variacdes, se estas sdo de importancia.
Precisdo: a margem de erro deve ser calculada e aceitavel, ou seja, que nao
distorca sua interpretacao.
Custo-beneficio: o custo para obter o resultado da aplicagdo do indicador deve
ser menor que o beneficio da informacéo que fornece e, a0 mesmo tempo, deve

ser facil de calcular e de interpretar.

4.8. CLASSIFICACAO DOS INDICADORES

O quadro 1 demonstra a classificacdo que o autor faz dos indicadores a

serem usados na Auditoria de Gestao do Setor Publico:



42

CLASSIFICACAO DOS INDICADORES DE GESTAO

NATUREZA OBJETO AMBITO
o Eficiéncia De resultado Internos
o0 Efetividade De processo Externos
o Economia De estrutura
0o Equidade Estratégicos
o Exceléncia
o Cenério
0 Perpetuidade
0 Legalidade

Quadro 1: Classificacdo dos indicadores de gestdo no setor piblico (Adaptado de GRATERON,
1999, p.10).

Os critérios para a estipulacdo dos indicadores, bem como as explicacdes

sobre a classificagdo encontram-se no item 4.9.

4.9. CRITERIOS PARA DESENHAR OS INDICADORES DE AVALIACAO DA
GESTAO PUBLICA — adaptacéo da classificacéo feita pelo autor (GRATERON,
1999, p.10-14)

4.9.1. Quanto a NATUREZA

1) Eficiéncia: Este € o primeiro da trinca de elementos-chave na avaliacdo
da performance (eficiéncia, eficacia e economia — também chamados de
Trés E’s). [...] Assim, uma performance eficiente é a maximizacdo dos
resultados com recursos determinados ou a obtencdo ou prestacédo de
um bem ou servico com o minimo possivel de recursos, mantendo a
gualidade e quantidade desejadas. Aplicando-se o raciocinio contrario,
existe ineficiéncia sempre que:

a) o resultado de uma atividade ou trabalho nao tem utilidade alguma,;
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b) produz-se excesso ou déficit de produtos ou servicos;

C) incrementa-se a quantidade e qualidade dos materiais e néo é obtida a
melhoria desejada na qualidade e quantidade do produto ou servico;

d) mantendo-se 0s mesmos recursos, em termos relativos, diminui a

guantidade ou qualidade dos produtos e servicos.

Efetividade ou Eficacia: E o segundo dos Trés E’s, e é medido pelo
grau de cumprimento dos objetivos e metas fixados nos programas de
acdo. Na administracdo publica, ndo se pode medir este atributo com
base nas saidas de produtos ou servicos somente, pois devem ser
considerados os resultados e o0 impacto que tais “saidas” geraram sobre
a comunidade a que o 6rgéo publico serve. Portanto, este indicador deve
ser avaliado em confronto com indicadores otimos, claramente

identificados e planejados.

Economia: Temos, neste indicador, o terceiro elemento da trinca-chave

—o0s Trés E’s. Ele pode ser sintetizado como o avaliador das condi¢cbes

de aquisicdo dos variados recursos (financeiros, humanos e materiais)

necessarios as atividades do setor publico. As perguntas que devem ser

feitas, portanto, para se avaliar este atributo na administracdo publica

podem ser as seguintes:

a) o tempo foi adequado?

b) o custo foi pesquisado?

c) aquantidade adquirida foi a necessaria e suficiente?

d) as taxas de juros foram negociadas em condi¢des vantajosas, dentro
da realidade do mercado?

e) os recursos humanos contratados tém as qualidades necessarias, com
remuneracdes compativeis com o mercado?

f) os prazos negociados sdo compativeis com o planejamento e com as
possibilidades de otimizag&o?

Equidade ou Igualdade: Trata-se de atributo essencial, em se tratando
de servicos publicos. Com este critério, procura-se medir a igualdade de

possibilidades que tém o0s grupos sociais menos favorecidos, como
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regidbes pobres, favelas, pessoas incapacitadas, idosos, indigentes, etc,

comparando-as com as possibilidades da média do pais ou regido.

Exceléncia: Mede-se, aqui, a qualidade dos servicos publicos.
Considerando-se o0 cenario atual, onde o0s recursos tornam-se mais
escassos e caros e, a0 mesmo tempo, os cidaddos exigem mais e
melhores servicos da parte do setor publico que lhes serve, deve, o
gestor publico, orientar-se para o Kaizen, ou seja, a melhoria continua.
Destaca o autor que os indicadores de qualidade ou exceléncia estao

orientados a medir a qualidade e ndo a controla-la.

Cenario: No processo de globalizacdo em que todos nds nos inserimos,
inclusive a administracdo publica, € essencial que o gestor publico
disponha de indicadores que lhe demonstrem, antecipadamente, as
mudancgas relevantes na estrutura soOcio-econdmica do cenario,

permitindo uma acao antecipada e preventiva de correcao de rumos.

Perpetuidade ou Perenidade: Podemos resumir este atributo dos
indicadores nas seguintes palavras: Nao basta atingir os objetivos
planejados da melhor forma, observando os melhores critérios
administrativos, se ndo h& garantia de continuidade. Deve-se, portanto,
obter indices que garantam o controle, também, da perenidade das acdes

publicas necessarias.

Legalidade: E o marco ético e moral da cultura de controle da gest&o
publica. Nenhum outro indicador, por mais justificavel que pareca, pode
suplantar os limites da legalidade, pois o gestor publico, como o proéprio
nome diz, cuida da coisa publica, que é regida pelas leis emanadas pelos
préprios representantes do povo. Qualquer tentativa de desvio desta
conduta levarg, certamente, ao caos social, pois qual serd, entdo, a
“baliza” para futuras acdes publicas, pois a lei ndo mais € garantia, e sim

a opinido de uns ou de outros sobre o que é mais “conveniente”.
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4.9.2. Quanto ao OBJETO

Determina o “alvo” de medicao ou avaliagéo, e podem ser:

1) De resultado: Os indicadores de resultado comparam os resultados
obtidos com aqueles alcancados. Normalmente referem-se aos

indicadores de eficacia ou efetividade.

2) De processo: Analisam, estes indicadores, as atividades exercidas,

referindo-se, portanto, a eficiéncia dos processos.

3) De estrutura: Avaliam a economia dentro dos processos.

4) Estratégicos: Sao os indicadores cujos objetos de avaliacdo ndo estéo
relacionados diretamente com as atividades desenvolvidas pelo érgdo
publico auditado, mas que tém efeito sobre os resultados destas

atividades. Normalmente, sao fatores de carater externo.

4.9.3. Quanto ao AMBITO

1) Internos: Consideram variaveis de funcionamento interno da entidade ou

organizacao

2) Externos: Consideram o efeito ou impacto, fora da entidade, das

atividades e servicos prestados.

4.10.CONSIDERACOES SOBRE A MENSURACAO DA GESTAO DE UM
ORGANISMO PUBLICO

O autor ressalta o seguinte aspecto: “deve-se entender que a diferenca
principal entre as entidades publicas e privadas é a forma como sé&o distribuidos os
resultados ou ‘lucros’ e ndo o objetivo.” (GRATERON, 199, p.15). Nas palavras de

Hélio J. Teixeira:
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A administragdo publica e suas entidades, em certo sentido,
pertencem aos cidaddos. No entanto, ndo h4a, entre nés, canais
adequados para que os cidaddos fagam ouvir suas reivindicagdes,
nem ha meios efetivos de informacdo sobre o que se passa dentro da
administracdo publica. Dai agravar-se a larga margem de insatisfacéo
popular para com os servi¢os prestados pelo Estado e a desconfianca
do publico em geral sobre a forma como sdo geridos 0s recursos,
pagos direta ou indiretamente pela populacdo (TEIXEIRA, Hélio et al.
Remodelando a Gestdo Publica. Sdo Paulo: Blicler, 1994, p.10-11, apud
GRATERON, 1999, p.15).

GRATERON (1999, p.15) deduz que cabe ao gestor publico retribuir os
investimentos feitos pelos cidadaos, através dos impostos recolhidos, administrando
em concordancia com a filosofia do maximo aproveitamento dos recursos. Isto
implica em atingir o objetivo de “lucro publico”, por meio de uma gestéao eficiente,

econdmica e eficaz, ou seja, otimizar 0S recursos e maximizar os resultados.

4.11.LIMITACOES AO CONTROLE DE GESTAO GOVERNAMENTAL ATRAVES
DE INDICADORES DE GESTAO (adaptado de GRATERON, p. 15-16)

GRATERON comenta que, segundo a Associacion Espafiola de Contabilidad

y Administracion de Empresas, a utilizacdo e a aplicacdo de técnicas de gestdo no
setor publico € muito mais complicada do que no setor privado, e elenca alguns
destes motivos:

A falta de indicadores;

A dificuldade para fixar e quantificar os objetivos sociais;

A utilizacao de termos ndo monetarios;

A falta de clareza nos objetivos, metas e atividades realizadas;

A resisténcia dos proprios servidores publicos;

A dificuldade de se mensurar os resultados ou os impactos das acfes publicas

na populagdo atingida ou interessada.
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“De qualquer forma, os beneficios da utilizagdo de indicadores para
avaliar a gestdo publica superam as limitacdes apresentadas” (GRATERON,
1999, p.16).

4.12. CONCLUSAO DO CAPITULO

S&o as seguintes as palavras finais do autor:

A consolidac&do de uma Auditoria de Gestao, seja através de indicadores
de gestdo ou de outra técnica, ndo sO constitui um aporte importante na
modernizacdo da Administracdo Publica e do Estado, mas também
representa a materializacdo de uma exigéncia técnica derivada da prépria
globalizacdo para ajudar os gestores publicos a atingir os objetivos de
modo econdmico, eficiente, eficaz e transparente. Destaca-se, ao
mesmo tempo, a importante contribuicdo da Auditoria de Gestdo na
modernizacdo das gestfes publicas; estes Ultimos, como verdadeiros
agentes de mudancas para uma nova cultura organizacional.

[...]

O fortalecimento das instituicbes democraticas é uma grande misséo,
especialmente nos paises em desenvolvimento. A administracao publica e a
avaliacdo da gestdo de seus gestores sdo a base principal dessas
instituicbes. Que melhor forma de apoiar a democracia senéo
garantindo a credibilidade dos cidaddos em seu governo, a confianca e
fé na administracdo de recursos publicos. E esta a principal funcéo
social do auditor da gestdo publica, além de promover a honestidade
na gestdo dos recursos do povo. (GRATERON, 1999, p. 16-17, grifos

Nossos)

Conclui-se, portanto, que a Auditoria de Gestdo (ou Auditoria Integral) no
setor publico vem a ser, a0 mesmo tempo, uma necessidade e uma tendéncia do
mundo contemporaneo, devido as proprias exigéncias dos cidaddos e do mundo
globalizado.

Ressalte-se que a aplicacdo das técnicas de Auditoria Integral ao setor
publico pode-se reverter em beneficio aos seus proprios administradores e politicos
envolvidos, pois hada melhor para uma campanha politica do que demonstrar, com

clareza e independéncia, os beneficios reais trazidos a populacéo.
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5. A AUDITORIA DO CAPITAL INTELECTUAL COMO FONTE DE VALOR
AGREGADO NAS EMPRESAS — MARCO CONCEITUAL

Analisa-se, aqui, trabalho de autoria dos contadores colombianos Miguel
Hernan Santana, Jaspen e Jalego (texto original em espanhol, com traducéo livre).
Este trabalho foi gentilmente cedido pelo Prof. Vicente Pacheco, com a informacéao
de que se destinava a apresentacdo no Encontro Interamericano de Contabilidade
de setembro deste ano, no Panama.

Este assunto — a auditoria do capital intelectual — € essencial para o
objetivo deste trabalho: a auditoria integral. Pode-se dizer mais: da mesma
forma que os ativos intangiveis constituem a diferenca que transforma o valor
contabil tradicional no valor real da empresa, a auditoria do capital intelectual
€, de certa forma, a diferenca entre a auditoria independente tradicional e a
auditoriaintegral.

Apresenta-se uma sintese do texto original, sem perda da sua esséncia, e,
ao mesmo tempo, na medida do possivel, busca-se tornar o resultado mais didatico

e compreensivel inclusive para o iniciante no assunto.

5.1. CONSIDERACOES PRELIMINARES

A importancia incontestavel deste assunto: “o Capital Intelectual das
Empresas”, hoje em dia, encontra-se bem colocada nas seguintes palavras dos
autores:

“O processo de formacao do Capital Intelectual deve ser considerado
como uma atividade de investimento, da mesma forma que a formac&o do
Capital Material” (SANTANA, 2003, p.2).

“No futuro, os investimentos basicos ndo serdo em terrenos, projetos e
equipamentos, mas sim nos recursos humanos” (SANTANA, 2003, p.2).

“O velho paradigma, que gerou riqueza em bens tangiveis nos ativos
das companhias, esta sendo substituido por um novo, que da maior
preeminéncia ao valor intelectual, ao conhecimento e ao processamento da
informacdo, que também cria valor patrimonial nas empresas” (SANTANA,
2003, p.2).
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“Com efeito, os conceitos de terra, capital, trabalho, suportes da

converteram-se em software, patentes e marcas, servigos

biotecnoldgicos, etc.” (SANTANA, 2003, p.3).

Estas citacfes ja sdo, por si sos, suficientes para demonstrar a urgéncia da

introducdo do “Capital Intelectual” na “Nova Contabilidade”, mas reproduz-se,

também, as palavras de Hubert St-Onge, Vice-Presidente e responsavel pelo Centro

de Liderancas do Banco CIBC do Canada, uma das personalidades mais citadas no

campo de desenvolvimento do Capital Intelectual:

Se a era industrial celebrou a primazia dos bens tangiveis, a era tecnologica
se apbia em grande medida no Capital Intelectual. E as empresas que
derem pouca importdncia a esta nova perspectiva, se expdem
simplesmente a sindrome da morte subita.

[...]

Se os administradores, diretores e gerentes administrarem de maneira
diferente, adotando uma lideranca que leve em conta as novas situagoes,
poderdo aumentar o valor da empresa. Calcular apenas os bens tangiveis
e basear-se na contabilidade tradicional para avaliar os resultados é
como dirigir mirando o retrovisor, ensinou-nos um sabio. Por exemplo, a
Philip Morris comprou a empresa Kraft por aproximadamente 13 milhdes de
dolares, apesar do seu valor contabil ser de 2 milhdes de dolares.
(ST-ONGE, Hubert, Journal des Affaires, 11.05.1996, apud SANTANA,
2003, p.3, grifos nossos).

Os autores (SANTANA, 2003, p.3) finalizam as suas consideracdes

preliminares dizendo que o dominio do desenvolvimento do Capital Intelectual

envolve trés subdominios estreitamente inter-relacionados:

as novas tecnologias;
a organizacao e administracdo empresarial; e,

a criatividade e inteligéncia humanas.

5.2. DEFINICOES (adaptado de SANTANA, 2003, p.3-5)

?

Capital Intelectual:
Segundo Leif Edvinson (apud SANTANA, 2003, p.4), o Capital
Intelectual pode ser classificado assim:
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a) Capital Humano: corresponde ao conjunto de conhecimentos,
habilidades, atitudes e aptidées das pessoas que compdem as
organizacoes.
b) Capital Estrutural: refere-se aos conhecimentos desenvolvidos e
aplicados pelas organiza¢des, sendo integrado pelos seguintes elementos:
b.1) Capital Clientes: inclui os ativos relacionados com os clientes da
empresa (marcas registradas, fidelidade da clientela, listas de
clientes, etc).

b.2) Processos: refere-se a forma como a organizacdo agrega valor
através das diferentes atividades que desenvolve.

b.3) Capacidade de Inovacdo: entendida como sendo a capacidade de
manter o éxito da organizacdo através do desenvolvimento de novos

produtos ou servicos.

?  Recursos Intangiveis e Capital Intelectual:

Diz o autor que a distingdo entre estes conceitos ainda ndo esta
nitidamente delimitada, sendo que alguns autores os colocam como sinbnimos.
Isto significa que, para esses autores, o capital intelectual de uma
organizacao representa o conjunto de todos 0s seus recursos intangiveis.

O importante nesta questdo é o entendimento perfeito do que
representa o Capital Intelectual de uma organizacdo. Pode-se dizer, a partir
das colocacfes do autor, que o Capital Intelectual de uma organizacéo é o
seu conjunto de capacidades de carater organizativo, que lhe permitem
dinamizar os recursos de que dispde na obtencdo dos melhores e mais
duradouros resultados.

A seguir, tem-se Otima definicdo dada por Cuervo:
O centro de toda estratégia é a obtencéo de beneficios a partir dos recursos
e capacidades controlados pela empresa, que sdo seus ativos fisicos e
financeiros, seu capital humano, seus ativos intangiveis como marcas,
reputacdo, know-how, experiéncia e tecnologia. As capacidades séo
basicamente conseqiiéncias da acdo da administragdo na mobilizac&o
dos recursos mediante a criacdo de um sistema de rotinas
organizativas e de uma cultura, resultado de um processo de
aprendizagem coletivo (CUERVO, 1995, apud SANTANA, 2003, p.5, grifo

NoSs0).
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53. O CONHECIMENTO DO CAPITAL INTELECTUAL - ESTUDOS
PRELIMINARES (adaptado de SANTANA, 2003, p.5-9)

Apresentam-se, sinteticamente, seis modelos ou critérios desenvolvidos com

0 objetivo de estruturar, valorar, administrar, medir e registrar o capital intelectual:

1°) A Norma Internacional de Contabilidade 38 (IAS 38): Esta norma define os
ativos intangiveis suscetiveis de serem valorados e incluidos na contabilidade,
caracterizando-os como “um ativo ndo monetéario identificavel, destituido de
substancia fisica, possuido com a finalidade de wuso na producdo ou
desenvolvimento de bens e servigcos, para atender a terceiros ou para propositos
administrativos”.

Comentérios:

« E um modelo limitado, que segue o sistema tradicional de contabilidade e
se fundamenta na valoracdo através do custo histérico. Por este critério, um
ativo intangivel s6 pode ser reconhecido no balanco se:

a) os beneficios econémicos futuros possam ser atribuidos ao ativo que
fluira para a empresa; e,
b) o custo deste ativo puder ser medido confiavelmente.

* Torna-se, portanto, inviavel para medir aspectos como marcas, fidelidade

dos clientes, o Goodwill (quando néo tiver sido adquirido diretamente

pela empresa), o conhecimento acumulado pelas pessoas, etc.

2°) O Indicador “g de Tobin”: Trata-se de uma técnica desenvolvida pelo Prémio
Nobel James Tobin, que mede a relacdo entre o valor de mercado e o valor de
reposicdo dos seus ativos fisicos. As empresas intensivas em conhecimento,
como a Microsoft, possuem valores de “g” superiores aquelas de processo produtivo

mais basico, tais como as industrias de base.

3% O Modelo de Skandia: Foi desenhado por Edvinson e Malone para a empresa
sueca Skandia, com a finalidade de medir o seu processo de criacdo de ativos. Esta
teoria incorpora elementos de Konrad e do “Balanced Score Card” (Kaplan e
Norton).
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Este modelo considera que a soma dos ativos tangiveis com o Capital
Intelectual resulta no valor de mercado de uma empresa.
Os modelos econémicos tradicionais utilizam, normalmente, unicamente o capital
financeiro; por outro lado, a empresa Skandia propde o “Esquema Skandia de
Valor”, onde se supde que o Capital Intelectual esta composto por:

a) Capital Humano.

b) Capital Estrutural: este, por sua vez, subdivide-se em:

b.1) Capital de Cliente: o Capital de Cliente, mesmo podendo ser valorado
como um ativo da empresa, ndo tem uma garantia absoluta de
permanéncia, sendo esta a caracteristica basica que o diferencia do
Capital Organizativo, definido logo a seguir.

b.2) Capital Organizativo: o Capital Organizativo diferencia-se do Capital
de Cliente basicamente pelo fato de permanecer na empresa ao longo
do tempo (p.ex.: sistemas de informacao, bases de dados, software,
tecnologias proéprias, etc), e € composto por:

— Capital de Processos.
— Cultura e Capital de Inovacgédo: sdao direitos intangiveis tais como

marcas, patentes e segredos empresariais.

O “Esquema Skandia de Valor” assinala que o Capital Intelectual surge e
adquire valor num processo de interagdo entre o Capital Humano e o Capital
Estrutural, onde a renovacédo continua transforma e refina o conhecimento
individual em valor duradouro para a organizacgao.
Edvinson e Malone prop6em uma equacéao para calcular o Capital Intelectual de uma
empresa, de forma que se possam realizar comparagdes entre companhias:
CIO =iC, onde i =£, sendo:

X
CIO: Capital Intelectual Organizativo.
C: valor do Capital Intelectual em unidades monetarias.
I: coeficiente de eficiéncia da utilizacdo do seu Capital Intelectual.
n: soma dos valores decimais de nove indices de eficiéncia.

X: ndmero dos indices de eficiéncia.
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Os elementos desta equacédo sao obtidos a partir de indicadores desenvolvidos

pelos autores.

4°) O Modelo “Balanced Scorecard”: Este modelo consiste em um sistema de
indicadores financeiros (de passado) e néo financeiros (de futuro), integrados
em um esquema que permite entender as interdependéncias entre seus
elementos, assim como a coeréncia com a estratégia e avisdo da empresa.

O modelo apresenta quatro perspectivas, conforme quadro 2:

Perspectiva

Financeira
~ Perspectiva
Perspectiva dos |¢—— VISAOE —> dos
Clientes ESTRATEGIA Processos
Internos

Aprendizagem
Organizacional

Quadro 2: As quatro perspectivas do modelo “Balanced Scorecard” (SANTANA, 2003, p.7).

Os quatro elementos resultam, cada um, em indicadores conforme exemplificado a

sequir:

1) Perspectiva Financeira: Neste modelo, os indicadores financeiros da
contabilidade tradicional ndo devem ser substituidos, mas sim complementados
com outros que reflitam a realidade empresarial.

Exemplos de indicadores:
. rentabilidade sobre capital;

. fluxos de caixa;
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. analises de rentabilidade de cliente e produto;
. gestao de riscos.

2) Perspectiva dos Clientes: Neste aspecto, o objetivo € identificar os valores
relacionados com os clientes que aumentam a capacidade competitiva da
empresa. Deve-se proceder a uma analise objetiva do segmento de mercado em
gue atua a empresa, procurando-se valorar os servicos oferecidos aos seus
clientes.

Exemplos de indicadores:

. imagem e reputacdo da empresa;
. gualidade das relagbes com a clientela;
. grau de adequacdo entre as ofertas da empresa e as

expectativas dos clientes;
. cota de mercado;
. nivel de lealdade ou satisfacao dos clientes.

3) Perspectiva dos Processos Internos do Nego6cio: Devem ser focalizados os
processos-chave da empresa, ou seja, agueles que permitem a obtencéo, ao
mesmo tempo, da satisfacdo dos clientes e de altos niveis de rendimento
financeiro. Distinguem-se trés tipos:

. Processos de inovacao
Exemplos de indicadores:
* % de novos produtos;
* % de produtos patenteados;
. Processos de operacéo
Exemplos de indicadores:
* analise dos custos incorridos;
» controle da qualidade dos processos;
e controle dos tempos dos processos;
* analise da flexibilidade dos processos.
. Processos de servi¢o pés-venda
Exemplos de indicadores:
* custos de reparos;
» tempo médio de resposta para as reclamacoes.
4) Perspectiva de Aprendizagem Organizacional: E a base que sustenta todas

as outras trés perspectivas antes mencionadas, pois seus indicadores constituem
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um conjunto de ativos que dotam a organizacdo com as habilidades para
melhorar e aprender.

E neste ponto que se pode observar uma das principais “fraquezas”’ da
contabilidade tradicional, pois, na sua visdo, a formacdo das pessoas € vista
como um gasto e ndo como um investimento.

Ha trés tipos de ativos relacionados com a Aprendizagem Organizacional:

. Capacidade e competéncia das pessoas (gestado dos empregados)

Exemplos de indicadores:
» satisfagdo dos empregados;
e produtividade;
* necessidade de formacao.

Il. Sistemas de informacao (sistemas que provéem informacdo util para o

trabalho)

Exemplos de indicadores:
* bases de dados estratégicos;
»  software proprio;
e patentes.

lll. Cultura, climae motivagcdo para a aprendizagem e a agéo
Exemplos de indicadores:
* iniciativa das pessoas e das equipes;
» capacidade de trabalhar em equipe;

e comprometimento com a visao da empresa.

5° O Modelo “Technology Broker”: Desenvolvido por Annie Brooking, considera

o Capital Intelectual dividido em quatro categorias de ativos:

1.
2.

Ativos de mercado: marcas, clientes, imagem, carteira de pedidos, etc.
Ativos Humanos: educacao, formacao profissional, conhecimentos especificos,
habilidades.

3. Ativos de propriedade intelectual: patentes, segredos comerciais, etc.

Ativos de infra-estrutura: filosofia do negocio, cultura organizativa, sistemas de

informacgao, bases de dados existentes na empresa, etc.
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Este modelo, da mesma forma que no Modelo Skandia, considera que a soma
dos ativos tangiveis com o Capital Intelectual resulta no valor de mercado de
umaempresa.

6°) O Modelo do “Valor Econdmico Agregado”: Observemos o quadro 3

VALOR ECONOMICO
] AGREGADO
Financas . — )
& RECEITAS .
. 4»
Clientes CONFIANCA i
Processos .. L OVOS
..... ; PRODUTOS
internos
Pesquisa e Inovagoes Tecnologia
Desenvolvimento
MECANISMOS IMPULSIONADORES

Quadro 3: O Capital Intelectual e a criagdo do “Valor Econdmico Agregado” (adaptado de
SANTANA, 2003, p.9).

A relacdo deste modelo com o Capital Intelectual € sob o prisma de causa-efeito,
conforme pode-se observar no quadro acima. E uma medida de desempenho
financeiro que combina o conceito tradicional de entradas residuais com o0s
principios de financas corporativas modernas, sustentando que todo capital tem um
custo e que a busca do lucro, mais do que o custo do capital, € o que cria valor para

0S acionistas.
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5.4. O MODELO DE MEDICAO PROPOSTO NESTE TRABALHO (adaptado de

SANTANA, 2003, p.10-12)

O modelo proposto pelos autores para o célculo do capital intelectual (Cl)

pOSSuUi as seguintes caracteristicas basicas:

Enfoca o capital intelectual a partir da contabilidade financeira.

Integra-se ao balanco contabil tradicional.

Determina o valor financeiro do capital intelectual, permitindo, assim, o seu
registro contébil através das “partidas dobradas”.

N&o confunde os conceitos de capital intelectual com o de ativos intangiveis,
apesar de considera-los de igual valor.

Baseia-se nos indicadores do “Monitor de Ativos Intangiveis de Sveiby”.

Seu fundamento tedrico é a equacéao sugerida por Mantilla (2000) para reformular

a apresentacao contabil tradicional.

O balanco contabil agregado dos ativos intangiveis apresenta-se da

seguinte forma:

1.

Os ativos, seguindo a forma contabil tradicional, ordenam-se da maior para a
menor liquidez.

Os passivos, também conforme o usual, ordenam-se da maior para a menor
exigibilidade.

Os ativos intangiveis, por sua vez, sdo acrescidos ao balanco contébil
ordenando-se da maior para a menor capacidade de gerar valor para a

organizagéo.

Para o calculo da totalidade do capital intelectual (Cl) de uma entidade

€ essencial tanto o seu conhecimento interno quanto a analise do ambiente externo

a mesma, podendo-se usar qualquer dos trés métodos seguintes:

1° METODO - Razdo entre o valor de mercado e o valor contabil: Conhecido

também como Fundo de Comércio ou Goodwill.

Quanto a este método, podem ocorrer duas situacoes:
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Se a empresa tiver suas acgdes regularmente negociadas em bolsa de
valores, o total resultante da cotacdo da acdo multiplicado pelo numero total
delas resultaria no seu valor de mercado. Apesar das flutuagoes
apresentadas pelas cotacdes de bolsa, reconhece-se que este valor reflete
0 conhecimento que outras pessoas e entidades possuem da empresa,
conhecimento este condicionado por sua imagem, sua presenca no
mercado, suas perspectivas e o valor conhecido do seu capital humano.

Se a empresa for “fechada”, isto €, ndo possuir acbes negociadas em
bolsa, pode-se estimar seu Goodwill a partir do que um suposto comprador
estaria disposto a pagar por ela. De qualquer forma, € pouco provavel que
se obtenha tal informacdo e, neste caso, € preferivel aplicar o proximo

método.

2° METODO — Método NCI de lllinois:

Este método foi proposto pela Kellogg School of Business de Northwestern

University, adaptando o que se usa para calcular o valor de uma marca.

E sabido que uma marca permite ao seu proprietario obter uma rentabilidade

superior a de seus concorrentes. O célculo desta diferenca permite determinar o

seu valor.

Para determinar o valor monetario dos bens intangiveis, O Método NCI de

lllinois adota, ent&do, o seguinte roteiro:

a)
b)

c)
d)

f)

calcular o lucro médio antes dos impostos para o periodo de 3 anos;

obter, dos balancos, o valor médio dos bens tangiveis para o0 mesmo
periodo de 3 anos;

encontrar a rentabilidade sobre os ativos, dividindo o lucro pelos ativos;
buscar informacOes similares de outras empresas do mesmo ramo, no
mesmo periodo de 3 anos (se a rentabilidade da organizacdo sob analise
for menor do que a média do setor, este método ndo é aplicavel);

Calcular a rentabilidade excedente, multiplicando a rentabilidade média
do setor pelo valor dos ativos da organizacdo sob andlise, obtendo o que
ganharia uma empresa média desse setor. Deduzir, deste resultado, o lucro
médio da empresa analisada, achando o lucro excedente que ela
conseguiu.

Calcular os impostos que se pagariam e deduzi-los do lucro excedente.
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g) Calcular o valor presente do lucro excedente, sendo este, portanto, o

capital intelectual calculado para esta empresa.

Como ja se disse em “d”, acima, caso a rentabilidade da empresa sob

analise for inferior a média do setor ao qual pertence, pode-se usar o método

seguinte:

3°METODO -0 “q” de Tobin:
O “q” de Tobin € um indice desenvolvido por James Tobin, prémio Nobel de
Economia, que compara o valor de aquisicdo de um bem com o seu valor de
reposicdo. Nas companhias de software, por exemplo, 0 “q” apresenta razédo de

7:1 ou superior, enquanto nas industrias de base este indice situa-se na razao
de 1:1.

Uma vez calculado o valor total do capital intelectual por qualquer dos
trés métodos anteriores, seguem-se 0s seguintes passos:

1) Aplicar métodos de ponderacdo que vinculem um maximo de pontos a cada
indicador segundo o seu grau de importancia dentro do total de pontos (TP) a
distribuir;

2) Determinar, através de métodos comprovados, o valor 6timo para cada indicador;

3) Calcular o valor atual de cada indicador;

4) Determinar a quantidade de pontos que cabe a cada indicador dentro do maximo
possivel,

5) Aplicar a proporcéo entre os pontos obtidos por cada indicador e o TP ao valor
total calculado do capital intelectual, obtendo-se, assim, o valor que corresponde

a cada indicador.

Apés estes cinco passos, pode-se confeccionar langamentos para cada
componente do ativo intangivel, debitando-se seu valor no ATIVO e
creditando-se o total do capital intelectual no PASSIVO.

Se, somados todos os pontos distribuidos, ainda restarem pontos a distribuir,
calculando-se a relacdo entre os pontos restantes e o TP, e multiplicando-se este
resultado pelo valor total do CI, obtém-se quanto ainda se pode ganhar com a

utilizacédo plena das potencialidades do capital intelectual da organizacgao.
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Por fim, é essencial que a empresa desenhe um sistema informativo

confiavel, que possua todos os dados necessarios organizados sistematicamente.

55. A ANALISE DE RISCO NA AUDITORIA DO CAPITAL INTELECTUAL

5.5.1.

(adaptado de SANTANA, 2003, p.12-14)

As Normas Internacionais de Contabilidade

E essencial, antes de se iniciar a medigdo do capital intelectual, fixar os
parametros legais para o correto tratamento contabil a ser dado para esta
importantissima rubrica. Tal regra é a Norma Internacional de Contabilidade
n° 38 - IAS 38 — emitida pela Fundacao Internacional de Contabilidade
(IASCF), ja citada no subitem 5.4 anterior. Para impedir o uso inadequado, a
IAS 38 fixa as seguintes condi¢cdes para o reconhecimento do capital
intelectual como um ativo:

1) Que gere beneficios futuros e exista uma grande possibilidade de que

efetivamente sejam recebidos.

2) Que seu custo possa ser medido de forma confiavel.

Existem circunstancias em que é facil identificar o custo de um ativo

intang ivel:

* Quando h& aquisicdo de um terceiro: tal € o caso das patentes, das
licencas de propriedade intelectual, dos software, etc.

 Quando se desenvolve um trabalho perfeitamente custeavel: projetos
cientificos desenvolvidos na prépria empresa, com acompanhamento
rigoroso de custos.

* Quando hé& intercAmbio com outros ativos tangiveis.

Por outro lado, h& situacdes em que é dificil determinar o valor dos ativos

intangiveis, fazendo-se necessaria uma estimativa — Goodwill — o que

requer um elevado conhecimento técnico sobre a matéria avaliada.

Nestas situacdes, fica evidente a presenca dos riscos de auditoria, que

devem ser analisados adequadamente.

Os riscos na auditoria do Capital Intelectual podem ser de trés tipos:




riscos inerentes;
riscos de controle; e,

riscos de deteccéo.

5.5.2. Os Risco Inerentes
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O quadro 4 demonstra os fatores ou as condi¢cdes mais evidentes de risco

com carater inerente a auditoria do capital intelectual:

FATORES DE RISCO INERENTE

CONSEQUENCIAS NA AUDITORIA

1. AUMENTO SUBSTANCIAL DO CAPITAL
INTELECTUAL.

MAIOR ENFASE NA APLICACAO DOS
PROCEDIMENTOS DE AUDITORIA SOBRE OS
CUSTOS E SOBRE A RAZOABILIDADE DA
ATIVACAO.

2. MUDANCAS NAS CONDICOES DO MERCADO
E NA ECONOMIA DA EMPRESA E DO PAIS.

VERIFICACAO DETALHADA DAS IMPLICACOES
DESTAS MUDANCAS E UMA CUIDADOSA
AVALIACAO DO RISCO DE CONTROLE.

3. AQUISICOES QUE DERAM ORIGEM AOS
ATIVOS INTANGIVEIS.

VERIFICACAO DOS CRITERIOS DE AVALIACAO
DE CUSTO PARA OS BENS ADQUIRIDOS.

4. DESENVOLVIMENTO DE NOVAS
TECNOLOGIAS QUE AFETEM O BENEFICIO
FUTURO DESTES ATIVOS.

DEVE-SE AVALIAR A POSSIBILIDADE DE
AMORTIZACAO DO VALOR RESIDUAL DOS
INTANGIVEIS EXISTENTES.

5. VALORES EXPRESSIVOS PAGOS
AQUISICAO DE MARCAS OU PATENTES.

NA

ENFASE NOS PROCEDIMENTOS DE AUDITORIA
PARA VERIFICACAO DESTES CUSTOS.

6. OS DESENVOLVIMENTOS DE NOVOS

PRODUTOS, INCLUINDO OS GASTOS COM
PUBLICIDADE E PROMOCAO, FORAM
DIFERIDOS COM A EXPECTATIVA DE

BENEFICIOS FUTUROS.

VERIFICACAO DA RELAGCAO DOS CUSTOS COM
ESTES PRODUTOS.

7. MUDANCAS EM OUTRAS CONDICOES
AMBIENTAIS QUE AFETEM OS BENEFICIOS
FUTUROS DO CAPITAL INTELECTUAL.

AVALIACAO ADEQUADA DAS NOVAS

CONDICOES.

Quadro 4: Os Riscos Inerentes na Auditoria do Capital Intelectual (SANTANA, 2003, p.12-13).

5.5.3. Os Riscos de Controle

Algumas situacdes podem afetar os controles internos da empresa auditada

e, consequentemente, determinar maior énfase nos procedimentos de

auditoria, tais como:

perda ou deterioragao de dados ou arquivos;

falta de apoio gerencial para os procedimentos de controle; e,
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dados gerados sem procedimentos adequados, o que resulta na perda

de confianca nos mesmos.

O quadro 5 demonstra os fatores ou as condi¢cdes mais evidentes de riscos

de controle na auditoria do capital intelectual:

FATORES DE RISCO DE CONTROLE

CONSEQUENCIAS NA AUDITORIA

1. MUDANCAS NOS METODOS E NOS PRAZOS
DE AMORTIZACAO DOS INTANGIVEIS.

AVALIACAO DETALHADA DESTAS MUDANCAS
PARA ESTABELECER SE CORRESPONDEM,
POR EXEMPLO, A NOVOS PRODUTOS.

2. NAO SE EXERCE CONTROLE GERENCIAL

MAIOR ENFASE NAS PROVAS SUBSTANTIVAS.

PERMANENTE SOBRE (ON) ATIVOS

INTANGIVEIS.

3. FALTA DE REVISAO NOS CALCULOS DE|FAZ-SE NECESSARIO MAIOR ENFASE EM
AMORTIZACAO. PROVAS SUBSTANTIVAS A ESTE RESPEITO.

4, FALTA DE ADEQUADA ANALISE DOS
BENEFICIOS FUTUROS DOS INTANGIVEIS.

PROCEDER A CALCULOS GLOBAIS SOBRE
ESTES BENEFICIOS.

5. MANIPULACAO DE DADOS UTILIZANDO O
CAPITAL INTELECTUAL.

ANALISE DETALHADA SOB O ASPECTO
SUBSTANTIVO DESTES INTANGIVEIS.

6. ERROS NA
AMORTIZACOES.

ESTIMATIVA DAS

VERIFICACAO DOS ERROS E ANALISE DA
METODOLOGIA UTILIZADA PARA AS
AMORTIZACOES.

7. REGISTROS POUCO DETALHADOS SOBRE O
CONTROLE DOS ATIVOS INTANGIVEIS.

SUGERIR A IMPLANTACAO DE REGISTROS
COM O DETALHAMENTO NECESSARIO PARA O
ADEQUADO CONTROLE.

Quadro 5: Os Riscos de Controle na Auditoria do Capital Intelectual (adaptado de SANTANA,

2003, p.13-14).

5.5.4. Os Riscos de Deteccéao

pY

Estes riscos dizem respeito a prépria atividade do auditor, e vao ser

avaliados conforme a situacao dos riscos inerentes e dos riscos de controle,

em conjunto com o ambiente da empresa como um todo.
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5.6. AMETODOLOGIA DA AUDITORIA DO CAPITAL INTELECTUAL

5.6.1.

Por que Adquire Importancia uma Auditoria do Capital Intelectual? (adaptado
de SANTANA, 2003, p.14-16)

A importancia impar do Capital Intelectual para todas as empresas e
organizacdes, de quaisquer ramos de negdcio, encontra-se suficientemente
demonstrada na secédo 5.2 deste trabalho.
Trata-se, agora, da importancia da auditoria independente do capital
intelectual, elencando os seguintes motivos:
Atribuir valor ao capital intelectual, como se viu, néo é tarefa facil, razédo
pela qual deve ser realizada por auditores especializados.
A manipulacdo do capital intelectual pode elevar o valor patrimonial de
uma empresa, iludindo o mercado — investidores, analistas, etc —
fazendo-se necessario um parecer independente e técnico (0s
escandalos recentes ocorridos nos Estados Unidos demonstram).
O capital intelectual tem elevado peso estratégico nas decisdes tomadas
pela administragdo das empresas. Como a contabilidade tradicional &
ineficaz para avaliar este ativo, faz-se necesséria, portanto, uma
avaliacao técnica e isenta para evitar investimentos e projetos baseados
em dados incorretos.
A amortizac&o do capital intelectual gera um custo e, consequentemente,
uma reducdo no lucro liquido. Devem ser corretamente avaliados o0s
critérios de amortizagdo, 0 que exige, mais uma vez, uma auditoria

independente especializada.

Para criar, nas empresas, um ambiente propicio a valorizacdo e ampliacdo

do seu capital intelectual, ha trés tarefas fundamentais (DAVENPORT e

PRUSAK, 1998, apud SANTANA, 2003, p.15, grifo nosso):

a) A criacdo de uma cultura do conhecimento que valorize e reforce
especificamente as acOes e tarefas de criacdo, estruturacdo e
compartilhamento dos conhecimentos. A base para esta nova cultura é

a confianca.
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b) O desenvolvimento de uma infra-estrutura tecnologica e
ergonomicamente ajustada ao trabalho do conhecimento, de forma a
favorecer interpretacdes diferentes aos ‘resultados dos sistemas’.
Estrutura tecnoldgica que facilite a inovacdo, a comunicacao e a criagao
de comunidades de praticas internas e externas.

c) O desenvolvimento dos mercados de conhecimento, documentando
como a administracdo dos mesmos contribui para com a empresa e para

a sua valorizagao, com medidas quantitativas e qualitativas.

5.6.2. Consideracdes da Auditoria sobre Aspectos Contabeis Relevantes
(adaptado de SANTANA, 2003, p.17-18)

Os seguintes aspectos devem ser considerados pelo auditor em seu
planejamento nesta area:

1) O método para medir o custo dos bens de Capital Intelectual.

2) Os critérios de amortizacao.

3) O tempo de vida dutil.

O Quadro 6, a seguir, reflete os requisitos basicos a serem considerados

pelo auditor:
REQUISITOS BASICOS DEFINICAO

Os bens que integram o Capital Intelectual

VERACIDADE representam custos certos, que vao gerar
retornos futuros suficientes para sua
absorcédo?
Os langamentos das transagcdes estao

INTEGRIDADE corretos, e todos o0s custos, receitas e
amortizacdes estéo integralmente
contabilizados?

VALORACAO Os intangiveis estdo contabilizados pelo
custo incorrido?

EXPOSICAO Estdo adequadamente classificados e
registrados?

Quadro 6: Os Requisitos Béasicos a Serem Considerados pelo Auditor na Analise
Contabil do Capital Intelectual (adaptado de SANTANA, 2003, p.17-18).
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5.6.3. Aspectos do Controle Interno a Examinar (adaptado de SANTANA, 2003,
p.18)

O quadro 7, abaixo, ajuda a examinar este aspecto, no que se refere a

Auditoria do Capital Intelectual:

QUESTIONARIO DO CONTROLE INTERNO PARA AVALIACAO DO CAPITAL INTELECTUAL

PERGUNTA-CHAVE RESPOSTA REFERENCIA AOS PAPEIS
DE TRABALHO

1. Possui a empresa politicas e
procedimentos adequados para
as aquisicdes e/ou
desenvolvimentos préprios?

2. Controlam-se adequadamente
0S custos sobre os
desenvolvimentos proprios?

3. Mantém-se controle adequado
sobre as amortizagdes e o0s
critérios sdo apropriados?

4. Existem controles gerenciais
eficazes para o monitoramento
dos custos dos componentes
(lancamentos incomuns e saldos
significativos) para comprovar
sua integridade e veracidade?

5. A administracdo revisa
periodicamente as estimativas
sobre receitas futuras e seus
custos relacionados?

6. A administracéo verifica a vida
util estimada dos recursos para
confirmar a sua valoragdo?

7. Existe adequada segregacéao
de fungdes entre as compras, 0S
registros, 0s ajustes e a custodia
dos bens intangiveis?

Quadro 7: Questionario do Controle Interno para Avaliacdo do Capital Intelectual (adaptado de
SANTANA, 2003, p.18).

5.7. OS PROCEDIMENTOS DE AUDITORIA (adaptado de SANTANA, 2003, p.19-
20)

5.7.1. Verificacdo dos Aspectos Contabeis Relevantes
1) Analisar a natureza e a razoabilidade dos custos incorridos.
2) Certificar-se da inexisténcia de custos ou gastos lancados em
resultados, quando deviam ter sido ativados.

3) Verificar prazos, métodos ou politicas de amortizacao.




5.7.2.

5.7.3.
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4) Avaliar a capacidade que tém os componentes do capital intelectual de

gerar receitas futuras.

Procedimentos Analiticos
1) Analisar variacbes entre periodos, especialmente de lancamentos
incomuns, de montantes elevados e atipicos para o0 negécio.
2) Verificar os pressupostos e justificativas das variacbes ou desvios
injustificados.
3) Efetuar uma analise global dos assentamentos contabeis, especialmente
nas contas com montantes significativos levados a débito ou crédito.
4) Efetuar célculos globais sobre os montantes das amortizacOes
efetuadas.
5) Analisar a capacidade do capital intelectual em gerar ingressos futuros
de recursos, partindo dos seguintes fatores:
i. aceitacdo mercadoldgica dos produtos desenvolvidos;
il. organizacao administrativa para garantir o sucesso dos produtos
desenvolvidos;
iii. aumento ou diminuicdo de vendas de forma inexplicavel,
iv. estudos do mercado quanto a volumes e precos;
v. analises dos produtos similares da concorréncia,
vi. estudos sobre custos de producéo; e,

vii. revisOes sobre as possibilidades do produto no exterior.

Provas Detalhadas

Efetuar andlise de provas detalhadas nas transacdes e saldos, por
amostragem, especialmente nos desenvolvimentos préprios, verificando se
houve estudos mercadoldogicos adequados e se os custos (mao-de-obra,
financeiros e obrigacionais) foram acumulados e ativados de forma
adequada.
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5.8. CONCLUSAO DO CAPITULO

Conclui SANTANA (2003, p. 20, grifos nossos):

Toda a andlise anterior objetivou considerar que o capital intelectual
gera um valor agregado importante para os balancos financeiros das
companhias, e que surgiu um novo paradigma no sentido de dar-se
igual ou mais importancia a ativos que antes ndo a tinham, para
ressaltar que os recursos humanos e o0s conhecimentos sé&o
primordiais para o amanhd em matéria de patrimdnio para as
empresas.

[...]

Por fim, cremos que este trabalho pode contribuir no sentido de dar
ferramentas ao Contador para examinar tdo importante componente do
patrimbnio das empresas e para constituir elementos de controle
permanente do mesmo. E imperativo por fim a utilizacdo destas rubricas
para manipular o patrimdénio das companhias, devendo sim, sua
utilizagdo, gerar valor agregado real e necessario para beneficio dos

acionistas e dacomunidade econ6mica.

As ferramentas, os critérios técnicos e as consideragbes dos autores do
texto que serviu de base para este capitulo sdo, sem duvida, importantissimos para
o0 objetivo deste trabalho de pos-graduacao:

demonstrar a importancia da inclusdo de novas técnicas na auditoria contabil
tradicional, especialmente sobre o capital intelectual; e,
atender aos anseios urgentes do mundo globalizado por informacdes mais reais

e abrangentes a respeito das empresas.
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6. A CONTABILIDADE DE RECURSOS HUMANOS E O CAPITAL
INTELECTUAL DAS ORGANIZACOES

Apresenta-se, aqui, livro de autoria do Contador Vicente Pacheco, mestre
em controladoria e contabilidade pela USP, professor do Departamento de
Contabilidade da UFPR e conselheiro do CRC-PR.

O autor apresenta um trabalho, ao mesmo tempo, abrangente e pratico
sobre este tema — o capital intelectual — incluindo estudos de casos reais onde a
Contabilidade de Recursos Humanos realmente agregou valor as empresas
onde foi implementada.

A apresentacdo desta obra se limitarda a uma breve sintese, onde se
procurara estimular o leitor a buscar no préprio livro todo o seu importante conteudo.
Assim se procedeu para nao tornar por demais extenso este trabalho e, também, por

se tratar de obra nacional, que pode ser obtida com relativa facilidade.

6.1. AIMPORTANCIA DO CAPITAL HUMANO

A importancia impar do capital humano é uma das unanimidades dentro da
contabilidade atual, o que pode ser constatado em todos os textos e livros
apresentados neste trabalho. O autor demonstra este fato com as seguintes
palavras: “Numa economia com utilizacdo intensiva de capital humano, muito
do valor da empresa € composto de ativos humanos em vez de ativos fisicos
ou financeiros” (PACHECO, 2002, p.90, grifo nosso).

6.2. O QUE E A CONTABILIDADE DE RECURSOS HUMANOS?

Discorrendo sobre o objetivo primordial da contabilidade, qual seja o de
reportar informacfes confiaveis e transparentes, que demonstrem o valor real da
organizagao, mostra o autor que:

... a Contabilidade de Recursos Humanos é um instrumento que pode

ajudar a melhorar a qualidade dessas informacdes, por ser uma

ferramenta inovadora de gestdo de empresa, podendo ser descrita
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coOmo um processo para mensurar e relatar dados sobre recursos
humanos, comunicando essas informagdes aos usuarios interessados,
seja através de relatérios que as empresas obrigatoriamente publicam,
ou através das informacdes destinadas ao mercado acionério,

entidades classistas e aos seus empregados (PACHECO, 2002, p.102).
A importancia da contabilidade de recursos humanos reside, portanto, na
agregacao deste importantissimo ativo — o capital intelectual de uma entidade — ao

seu balanco, dentro da confiabilidade inerente as técnicas contabeis.

6.3. AS VANTAGENS OBTIDAS PELAS EMPRESAS QUE ADOTAM A
CONTABILIDADE DE RECURSOS HUMANOS (adaptado de PACHECO,
2002, p.100 e outras)

A Contabilidade de Recursos Humanos, corretamente adotada, pode

fornecer respostas rapidas e técnicas a indagacdes tais como:

Quando uma empresa se vé diante de uma economia recessiva, € mais

economicamente viavel despedir pessoas ou reté-las até que a economia

melhore?

Quando um cliente da sua empresa cancela um contrato, € economicamente

viavel realocar funcionarios ou eles devem ser despedidos?

Qual é o numero de pessoas que terdo que ser recrutadas e desenvolvidas em

cada nivel hierarquico?

Quanto vale o “ativo humano” daquela empresa que me interessa adquirir?
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7. A AUDITORIA INTEGRAL: UM VERDADEIRO ARQUETIPO DE CONTROLE
EMPRESARIAL

Analisa-se, aqui, trabalho de autoria do Contador colombiano Jaime A.
Hernandez Vasquez, Presidente da Junta Central de Contadores e Primeiro Vice-
Presidente da Associagcao Interamericanana de Contadores (AIC). Este foi um dos
trabalhos sobre Auditoria Integral apresentados na XXl CONFERENCIA
INTERAMERICANA DE CONTABILIDADE, realizada em San Juan, Porto Rico, no
ano de 1999. O texto original estd em espanhol, sob o titulo La Auditoria Integral:
Un Verdadero Arquétipo de Control Empresarial. Estudou-se o texto original, mas
foi utilizada a traducdo feita por Eduardo Chapuis, publicada no Boletim do
IBRACON n° 252, de maio de 1999.

O autor apresenta um trabalho abrangente sobre Auditoria Integral que,
certamente, muito contribuira para o aprofundamento do tema.

Apresenta-se uma sintese do texto original, sem perda da sua esséncia, e,
ao mesmo tempo, na medida do possivel, busca-se tornar o resultado mais didatico

e compreensivel inclusive para o iniciante no assunto.

7.1. CONSIDERACOES PRELIMINARES

VASQUEZ coloca, em oOtimas palavras, as radicais mudancas por que

passam as empresas atualmente:

Portanto, para enfrentar os desafios que significam a globalizacdo e
internacionalizacdo dos mercados, o aumento da competéncia, o
incremento na diversidade dos produtos, as exigéncias de qualidade
por parte dos consumidores, a volatilidade na legislacdo vigente em
cada pais, as situagcdes macroecondmicas, o crescimento do risco, a
importancia do conceito ambiental e a variavel custos, as empresas
tém mudado suas estruturas e apresentam hoje uma configuragdo
muito diferente daquela com a qual, no passado, exerciam sua
atividade (VASQUEZ, 1999, p.1).

Continuando, conclui que “... os requerimentos de hoje, excedem

amplamente os resultados da auditoria financeira tradicional, incluido o
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Parecer e sua relagdo com as atividades desenvolvidas pelo ente, assim como
seu reflexo nas Demonstragées Contabeis.” (VASQUEZ, 1999, p.1)
Portanto, VASQUEZ (1999, p.2, adaptamos) constata que todos 0s avangos

necessarios, tanto na fiscalizacdo quanto na auditoria, apontam sempre na direcao
de garantir aos proprietarios, aos investidores, aos credores, ao Estado e ao

publico em geral que:
O ente esta sendo conduzido com diligéncia por seus administradores.
As operagdes encontram-se ajustadas a canones de eficiéncia, eficéacia e
economia.
Os procedimentos adotados para a realizagdo das atividades e operacdes
séo adequados.
A informacéo produzida, especialmente a de ordem contabil e financeira, &
verdadeira e fidedigna.
Os resultados obtidos sdo os melhores possiveis nas circunstancias em
que interagiu o ente.
Existe um controle interno organizacional 6timo, como apoio para o
desenvolvimento das atividades.
Os administradores avaliaram e superaram corretamente 0s riscos.

Os administradores aproveitaram as oportunidades de negdécios.

Todas estas garantias e informacdes somente podem ser obtidas através de
uma nova auditoria: A AUDITORIA INTEGRAL.

7.2. ANTECEDENTES (adaptado de VASQUEZ, 1999, p.2-3)

Em Interessante historico, o autor mostra que a auditoria integral ja era, de
certa forma, praticada desde o inicio do século passado. Nesta época, 0
procedimento era aquele de “operacéo efetuada — operacao verificada ou revisada”,
isto €, 100% das operacdes eram auditadas. O Prof. Cohen afirmava em 1915 que
“... 0 Auditor devera assegurar-se de que a totalidade dos componentes da
operacdo foram revisados e que seus valores foram consignados

integralmente nos livros contabeis da companhia. Do contrario ndo podera
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expressar uma opinidao sobre os mesmos ...” (Bol. Préatica da Auditoria, New York
Press. Co., 1915, apud VASQUEZ, 1999, p. 2).

Porém, com o aumento do porte e complexidade das empresas, fez-se
necessario adotar critérios de amostragem, conforme avaliacdo dos procedimentos
de verificacdo interna, precursores do que hoje conhecemos por CONTROLE
INTERNO. J4& em 1917 Montgomery indicava: “... se o auditor se satisfez que o
sistema de verificacdo interno é adequado, nao tratara de duplicar trabalho que
tenha sido desempenhado adequadamente por mais alguém ...” (Bol. Auditoria:
Teoria e Aplicacdo Rev. New York Ronaid Press.Co, 1917, apud VASQUEZ, 1999,
p. 2).

Hoje, confrontados com as mudancas radicais por que passa o mundo, faz-
se necesséaria uma auditoria que dé maior seguranca aos interessados, ou seja, que
informe sobre a eficiéncia e eficacia da atividade desenvolvida pelas empresas,
levando-se em conta 0s seus ambientes interno e externo, e que permita um

controle prospectivo ou para o futuro.

7.3. CONCEITOS (adaptados de VASQUEZ, 1999, p.3-5)

7.3.1. Controle: E o critério que disciplina a Auditoria Integral, definido pelo autor
como “um sistema composto por um conjunto de processos
estruturados de maneira l6gica e organizada, por meio do qual se
supervisiona, inspeciona e constata a execucado idénea e sequencial
dos fatos econdmicos num determinado ente, conforme as normas

preestabelecidas.”

7.3.2. Auditoria Integral: VASQUEZ apresenta como definicdo “a pesquisa ou
exame critico das atividades, operacdes e fatos econémicos, incluidos
seus processos integrantes, realizados por um ente econdmico
gualquer que seja seu ambito, mediante a utilizacdo de um conjunto
estruturado de processos que tem como objetivo a avaliacdo
sistematica e permanente do ente econdbmico no seu universo, para

obter e valorar evidéncia, formar-se um julgamento sobre as assercdes
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verificaveis e os achados obtidos, conforme a parametros e critérios

existentes.”

7.3.3. Ente Econbmico: A auditoria integral centra sua atividade no ente
econdbmico, definido como “a unidade organizada, da qual se deriva o
controle dos recursos e a geracdo de operacdes, mediante a adocao de
decisdes que ativam e desenvolvem seu nacleo central, composto por
bens erecursos.”

Portanto, o ente econémico esta constituido por bens e recursos de
toda indole, sejam humanos, técnicos, fisicos, econbémicos ou
financeiros, bem como por decis6es que fazem com que 0S recursos
se dinamizem e se convertam em atividades e operacdes, as quais
encontram-se sujeitas a uma regulacdo particular e, por sua vez, tem
conexdo com o ambiente que as rodeia, sendo que todas se encontram
unidas para gerar uma relacdo de beneficio (VASQUEZ, 1999, p.4)
A Auditoria Integral deve avaliar e examinar todos os elementos e
particulas que conformam uma empresa. Pode-se observar, no quadro 8,
exemplos de recursos a serem avaliados no ente econdmico, através da
Auditoria Integral:
AVALIACAO DOS RECURSOS DO ENTE ECONOMICO (exemplos)
Humanos Econdmicos Financeiros Técnicos Fisicos
Pessoal Insumos Capital Tecnologia Planta fisica
Perfil profissional Matérias-primas Uso Conhecimento Méaquinas
Experiéncia Ciclo de compras Liquidez Know-how Equipamentos
Escala Salarial Ciclo de producéo Fluxo positivo: caixa | Desenvolvimento Localizagdo geogréfica
Salde Produtos terminados | Acesso a crédito Pesquisas proprias

Processo de selegdo
Funcdes
Responsabilidades

Hierarquia

Ciclo de marketing

Ciclo de vendas

Quadro 8: Exemplos de Recursos a Serem Avaliados em um Ente Econdmico (adaptado do
texto de VASQUEZ, 1999, p.4).

Exemplifica-se, no quadro 9, exames a serem efetuados na Auditoria Integral

de um ente econémico:
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EXAMES DE AUDITORIA INTEGRAL (exemplos)

i CONDI- ESTRUTU- CANAIS DE FILOSOFIA
=P POS:EIECAASODA TIPO DE COES DE RA DISTRIBUI- PUBLICIDA- DA
C PRODUTO MERCADO Z‘ZEIGC’;\"\‘/'\’L CAO DE EMPRESA
- VELOCIDA-
> ARSEUCEIEI(%DSSDE TIPIFICA- DE ENTRE HIERAR- QUALIDADE OPORTUNI- PODER DE
CAo NIVEIS QUIA DADE MANDO
A DESCRIGAO DESENVOL- ATUALIDA- RESPONSA- MODIFICA-
OPERACOES E DE VIMENTO DE DOS BILIDADE CAO DE
PROCESSOS | . o R = — o A et
METODOS - METODOS FUNCIONAL
FUNCOES MENTOS
SERVICOS
RESULTADOS . x _
—P | {  Bens || proputos || PRESTA- ] | CONSE- | | avaLiacho
DOS QUENCIAS
REGULA- LEGISLA-
= METAS OBIETIVOS FINALIDA- MISSAO DA VISAO DA MENTOS cAO
DES ENTIDADE ENTIDADE INTERNOS APLICAVEL
. SISTEMAS
- INFORMACAO DE INTEGRIDA- CERTEZAE OPORTUNI- VEIOS
COMUNI- DE VERDADE DADE
CAGAO
DEMONS- COMPRO- MODELOS RESPONSA- FIDEDIGNI-
=P CC%%-_E_F;%:‘E cicLo TRACOES VANTES E DE BILIDADES DADE
CONTABIL CONTABEIS REGISTROS MEDICAO / E ou
AVALIAGAO SUPORTES VERDADE
COMPRO-
AMBIENTE .
_» | | Msso ] [ COMUNIDA- | | cientes ||  Estapo
SOCIAL DE
_’ COMPETENCIA
- RISCOS GLOBALI- ABERTURA INEFICIEN- OBSOLES- SUBSTITUI- IMPORTA-
ZAGAO CIA CENCIA CAo CAo
UTILIZA-
OPORTUNIDADES GLOBALI- ABERTURA EXPORTA- INVESTH- CAO DE
=P — 5 — — - — ]  EXCEDEN-
ZACKO COES MENTOS =

Quadro 9: Exemplos de Exames a Serem Efetuados na Auditoria Integral de um Ente
Econ6mico (adaptado do texto de VASQUEZ, 1999, p.5).

O autor finaliza a parte dos conceitos justificando que...
...novo paradigma que hoje rege as condi¢cdes de controle,
gue nao € outro que a prevaléncia do interesse publico
sobre o interesse particular, razdo pela qual a auditoria tem

deixado de pertencer ao ambito da protecdo de um soO
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interesse, o particular, para assumir um novo rol, o da

protecdo do interesse geral, coletivo ou da comunidade.

[...] Tudo isto tem relagdo direta de causalidade com a “fé

publica” outorgada a profissdo contabil no mundo
(VASQUEZ, 1999, p.5, grifo nosso).

Este novo paradigma encontra-se demonstrado na figura 1, a seguir:

m—=m —:m-E".‘ll-

mA=m-mz

AUDITORIA INTEGRAL

FE PLUBLICA, I_".'I:INFIJ.I'\I\.II}L FLELE:A
o ¥ 1
R [ a4~
= -#._._,.
RECCS CPORTUMDADES DEyrE'Lﬂ;II ]
COMPETENCIA,

EHTE

FATDE ECCMOMCDS
RECLAS0S + PROCECIMENTOS + POUTICAS + DECISOES = ATMOALIES
ATMDACE -+ CICLD ECONOMICD = OPERACDES
CPERACUES + EFICENCIA + EFICACIA + ECONOMLE = RESULTALNS
RESULTADNS + DEETHOS = MIESAD
MESED PROLETADA = VISAD

REGULAZAD
HFCRTAALAD

=18

ERTE BCOSNRSCN

COMUMDOACE EETADD

| P CLIENTES ]

moA=m—mT >

meAzm-—oE e

AUDITORIA INTEGRAL

FATOS ECONOMICOS = qualquer ac&o que envolva recursos +
decisdes + politicas + procedimentos +
ciclo econdmico em razéo de uma fungao

RECURSOS = fatores humanos + econdmicos + técnicos
+ fisicos

PROCEDIMENTOS = sequéncia l6gica para realizar atividades
com um objetivos.especificos

POLITITICAS = concepc¢édo do ente econdmico + modelo de
direcao e filosofia

DECISOES = processo de assunc¢édo de atos da
administracdo em cada fase

ATIVIDADES = processo sequencial dos recursos
operados mediante decisdes

OPERACOES = processo de realizagéo continua de

atividades no ciclo econdmico

RESULTADOS = produtos e conseqléncias

METAS = objetivos e fins a alcancar

MISSAO = cumprimento de metas ideais
comprometidas

VISAO = missé&o projetada para o futuro
REGULA(;A~O = Normas em geral

INFORMACAO =resultados, fatos e consequéncias que se

comunicam através de um meio ou sistema

de informagao
S.I.C. = sistema de informagao contabil

Figura 1: Auditoria Integral — Um Novo Paradigma de Controle (VASQUEZ, 1999, obtido do

Boletim do IBRACON n° 252, maio/1999, p.5).

7.4. COMPONENTES DA AUDITORIA INTEGRAL (adaptado de VASQUEZ, 1999,

p.5-7)

VASQUEZ diz que a Auditoria Integral ndo é uma soma de auditorias ou um

agregado de trabalhos de verificagdo, mas sim um conjunto de exames de diferentes
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tipos, todos conduzidos de forma paritéria, visando a cumprir com 0s seus objetivos.

Assim, temos 0s seguintes tipos de exames:

Exames de avaliagdo do controle interno:

- processos de informacao;

- processos de neutralizagao de riscos;

- aproveitamento de oportunidades;

- acoes de superviséo e controle.

Exames de carater operacional:
- validade dos procedimentos para cada atividade ou operacao.
Exames de carater financeiro:

- integridade, confiabilidade e nivel de certeza das Demonstracdes Contabeis
e do Sistema de Informacdo Contabil, incluindo todos os documentos e
processos que o conformam.

Exames de gestédo ou de desempenho:
- eficiéncia, eficacia e economia com que a administragdo conduz o ente
econdmico.
Exames de avaliacéo de indicadores:
- comportamento das variaveis ou dos atributos de um sistema em operacao.
Exames de cumprimento da regulacao:
- nivel de observancia da normatividade existente, tanto de ordem interna

como externa — leis, decretos, resolucdes, circulares, etc.

“Todos os exames descritos se desenvolvem [...] de maneira inter-

relacionada e se aplicam a todo o ciclo econémico de cada ente” (VASQUEZ,

1999), conforme podemos observar no quadro 10:
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AUDITORIA INTEGRAL:

AUDITORIA: DE CONTROLE INTERNO, OPERACIONAL, FINANCEIRA, DE GESTAO, DE CUMPRIMENTO

FATOS ECONOMICOS
RECURSOS + PROCEDIMENTOS+ POLITICAS + DECISOES
= ATIVIDADES E OPERAGOES
REALIZADAS MEDIANTE A AGAO ADMINISTRATIVA

CICLO ECONOMICO
RESULTADOS + EFICIENCIA + EFICACIA + ECONOMIA
RESULTADOS + OBJETIVOS = MISSAO
MISSAO PROJETADA + PERIODO DE TEMPO = VISAO
REGULACAO

INFORMAGAO )
SISTEMA DE INFORMACAO CONTABIL

INTEGRACAO DA AUDITORIA

AUDITORIA DE CONTROLE ORGANIZACIONAL CONTROLE INTERNO

POLITICAS INFORMAGAO CONFIAVEL AMBIENTE DE CONTROLE

METODOS ADESAO A POLITICAS ADMINISTRATIVAS AVALIAGAO DE RISCOS

PROCEDIMENTOS SALVAGUARDA DE ATIVOS ATIVIDADES DE CONTROLE
EFICIENCIA EM OPERAGOES INFORMAGAO E COMUNICAGAO

MONITORAMENTO

| AUDITORIA DE RISCOS

| AUDITORIA OPERACIONAL

DESCRIGAO DE CADA ATIVIDADE PROCEDIMENTOS FUNGCOES RESPONSAVEL

VALIDADE DO PROCEDIMENTO IMPLEMENTADO
INPUT - OUTPUT

AUDITORIA FINANCEIRA

SISTEMA DE INFORMAGAO CONTABIL
PRINCIPIOS DE CONTABILIDADE GERALMENTE ACEITOS
DOCUMENTOS E SUPORTES DE FONTES INTERNA E EXTERNA
PLANO DE CONTAS

CICLO CONTABIL — SUPORTE — COMPROVANTE - REGISTRO - LIVROS DE CONTABILIDADE

. . BALANCO PATRIMONIAL
DEMONSTRAGOES CONTABEIS DEMONSTRACAO DO RESULTADO

NOTAS EXPLICATIVAS DEMONSTRACAO DAS ORIGENS E APLICAGOES DE RECURSOS
INDICADORES FINANCEIROS DEMONSTRAGAO DAS MUTACOES NO PATRIMONIO LIQUIDO

AUDITORIA DE GESTAO OU DESEMPENHO

DECISOES ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
EFICIENCIA QUALIDADE: PRODUTOS E SERVICOS
EFICACIA RESULTADOS
ECONOMIA CUMPRIMENTO DE METAS

MISSAO E VISAO
EMPRESA EM MARCHA
SATISFACAO DE NECESSIDADES

AUDITORIA DE CUMPRIMENTO OU REGULAGAO

LEIS NORMAS EM GERAL RELACAO COM O ESTADO E A
DECRETOS LEGISLAGAO APLICAVEL COMUNIDADE, INCLUINDO A ORDEM
REGULAMENTOS INTERNA

RESOLUGCOES

CIRCULARES

Quadro 10: A Integracdo dos Exames na Auditoria Integral (adaptado de VASQUEZ, 1999, p.7).
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7.5. AUDITORIA BASEADA EM RISCOS (adaptado de VASQUEZ, 1999, p.8)

O autor afirma que o risco representa uma variavel de enorme importancia
no interior dos entes econémicos, que nédo pode ser deixada de lado em nenhum
trabalho de auditoria. Portanto, dentro do enfoque da auditoria integral, visando a
entregar servicos com maior valor agregado aos clientes e organizacdes, 0sS

auditores devem deslocar seu enfoque do passado para o futuro.
Para a maioria dos auditores, a mudanca sera sutil. Em lugar de
identificar e examinar fatos antigos, o auditor identificara os riscos e
examinard as formas como a administracdo ameniza esses riscos. A
maioria das técnicas para minimizar esses riscos envolvera os
controles. Assim, o auditor examinara e perguntara “até que ponto tém
sido bem administrados esses riscos?”, em lugar da tradicional
pergunta: “sdo os controles sobre esses riscos adequados e
eficazes?” (VASQUEZ, 1999, p.8).
Por fim, o auditor deve ter sempre presente a nogdo de que cada controle
adicionado ao sistema requer recursos para operar. Se 0s auditores continuam
auditando e recomendando novos controles sem remover alguns, o peso desses

controles levara o negocio, ao invés de ganhar competitividade, a perder eficiéncia.

7.6. NORMAS E PRINCIPIOS (adaptado de VASQUEZ, 1999, p.9)

7.6.1. Normas — As normas da auditoria integral sdo as mesmas usadas na
auditoria contabil ou financeira, apenas agregadas de uma profundidade
maior:

Normas Pessoais: independéncia, integridade, objetividade,
confidencialidade, cuidado devido e capacidade profissional.

Normas para Execucao do Trabalho: cobertura geral e enfoque ja
exposto anteriormente.

Normas para a Preparacdo de Relatorios: ampliadas conforme a

estrutura conceitual e a cobertura descrita no presente trabalho.
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7.6.2. Principios — Os principios, ao contrario das normas, sdo especificos para a
auditoria integral, pois que adaptados as suas peculiaridades e a sua maior
abrangéncia em comparacdo com a auditoria contabil ou financeira:

Permanéncia: este principio de auditoria integral indica que o trabalho
do auditor deve possuir presenca suficiente para garantir uma supervisao
constante sobre as operacfes em todas as suas fases, desde o inicio até
0 “poOs-fato”. Em outras palavras, a avaliacdo deve chegar até as
consequéncias das agdes administrativas no mercado e na comunidade
em que a empresa atua.

Oportunidade: este principio de auditoria integral determina que a
verificacdo das correcdes necessarias deve ocorrer antes que ocorram
danos ou, ao menos, a tempo de efetuar correcbes de rumo no
planejamento estratégico da empresa. Este principio equivale ao valor
agregado da prevencao.

Integralidade: este principio de auditoria integral determina que as
tarefas devem cobrir todas as operacdes, areas, bens, funcbes e demais
aspectos relacionados ao ente econémico, incluido o ambiente em que
se situa.

Certificacdo: este principio de auditoria integral garante que o0s
relatérios e documentos subscritos pelo auditor tém a qualidade de

certeza, advinda da fé publica que os contadores possuem.

7.7. PROCEDIMENTOS DE AUDITORIA INTEGRAL (adaptado de VASQUEZ,
1999, p.10)

Os procedimentos que garantem um julgamento profissional idéneo e que
cubra integralmente o ente econémico devem ser planejados e realizados a partir
dos seguintes critérios:

Inspecéo, constatacdo ou comprovacéao direta.
Observacao de controles.
Reconstrucéao de fatos.

Validacdo de dados de prova.
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Confirmacao de terceiros.

Procedimentos analiticos, provados em circunstancias similares e mediante

amostras ajustadas, calculadas com o minimo de erro aplicavel.

7.8. O PROCESSO DA AUDITORIA INTEGRAL (adaptado de VASQUEZ, 1999,
p.10-12)

O quadro 11, a seguir, demonstra o processo da auditoria integral, desde o
planejamento até a emissdo dos pareceres e das recomendacdes para a empresa

auditada integralmente:



AO PROCESSO DA AUDITORIA INTEGRAL

Conhecimento da entidade &
consecugdo de antecedentes

Ayaliagdo de riscos, identificagdo
de aspectos potencialmente
significativos e execugio de
exames preliminares

Desenho do plano de
auditoria

Avaliagdo de controles e aplicagio
de provas de cumprimento

Desenho da metodologia,
elaboragdo de programas
detalhados de auditoria e de
selecdo da amostra

Execucdo de exames substantivos
e obtengdo de evidéncia de
auditaria

Execucdo de juizo profissional,
elaboragio de informes e
comunicacdo de resultados

Formulagdo de recomendagdes e
seguimento

VAV Y

Planejamento

AVALIAGAO DO
CONTROLE
INTERNO

EXECUCAQ

INFORMAGCAD

Quadro 11: O Processo da Auditoria Integral (VASQUEZ, 1999, p.11).

81
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7.9. CONCLUSAO DO CAPITULO (adaptado de VASQUEZ, 1999, p.12-13)

O autor reforgca o seu posicionamento, tdo bem demonstrado ao longo do
trabalho que aqui se apresentou, de que todas e quaisquer formas de auditoria
gue se criem ou se denominem, estdo todas incluidas sob a Auditoria Integral.

VASQUEZ também reitera que o profissional idoneo para realizar as tarefas
de Auditoria Integral € o Contador, profissional de formacdo multidisciplinar,
preparado nos aspectos de controle e, por sua prépria atividade, amplo conhecedor
do ente econdémico, assim como das suas atividades e operacoes.

Por fim, fica, mais uma vez, demonstrada a necessidade premente do
desenvolvimento e aplicacdo da Auditoria Integral, tendéncia irreversivel do mundo

hodierno.
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8. A AUDITORIA INTEGRAL: UM PULO NO VAZIO

Analisa-se, aqui, trabalho de autoria do Contador argentino Jorge Voss. Este
foi um dos trabalhos sobre Auditoria Integral apresentados na XXIII CONFERENCIA
INTERAMERICANA DE CONTABILIDADE, realizada em San Juan, Porto Rico, no
ano de 1999. O texto original estd em espanhol, sob o titulo La Auditoria Integral:
Un Salto al Vacio. Estudou-se o texto original, mas foi utilizada a traducao feita por
Eduardo Chapuis, publicada noBoletim do IBRACON n° 253, de junho de 1999.

O autor apresenta uma viséo, de certa forma, contraria a dos demais autores

apresentados, conforme pode-se concluir de suas préprias palavras introdutérias:
A mal definida ‘auditoria integral’ € um salto no vazio para a nossa
profissdo: promete o que ndo se pode cumprir, requer do auditor
integral um alcance que nao pode atingir e, portanto, gera para ele

responsabilidades ilimitadas (VOSS, 1999, p.2, grifo nosso).

Entende-se que este texto vai contribuir em muito para a discusséo do tema
“Auditoria Integral”, pois é do debate das idéias que vai surgir, certamente, a
melhor solucéo para esta necessidade premente do mundo hodierno: informacdes
mais abrangentes sobre as empresas, que incluam as suas perspectivas para
o futuro.

Apresenta-se uma sintese do texto original, sem perda da sua esséncia, e,
ao mesmo tempo, na medida do possivel, busca-se tornar o resultado mais didatico

e compreensivel inclusive para o iniciante no assunto.

8.1. O PORQUE DA AUDITORIA INTEGRAL

O autor relaciona o surgimento da auditoria integral com a necessidade, por
parte do setor publico, de dar mais credibilidade & sua administracdo em todos o0s
niveis:

Durante os anos 1970, os membros do corpo legislativo federal e de
varias provincias se deram conta que ndo obtinham a informacéo de
gue necessitavam sobre os resultados dos organismos
governamentais, notando que existia um vazio sobre a prestagdo de
contas. [...] ... muitas legislaturas pediram formalmente a seus

auditores que proporcionassem informacdo mais ampla e detalhada
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sobre a prestacdo de contas. Foi assim que nasceu a ‘auditoria
integral’ (VOSS, 1999, p.2).
Conclui dizendo que “a ‘auditoria integral’ tem um ambito natural de
atuacao: o setor publico.” (VOSS, 1999, p.3)

8.2. O QUE SE ENTENDE POR AUDITORIA INTEGRAL? (adaptado de VOSS,
1999, p.3-5)

O autor apresenta a defini¢cdo resultante da XXII Conferéncia Interamericana
de Contabilidade (CIC): a auditoria integral € um produto que assegura ou
garante a terceiros a atuacdo de uma Companhia com eficiéncia, efetividade,
economia, equidade, ética e avaliando os danos produzidos ao meio ambiente.

Portanto, conclui que a ‘auditoria’ integral agrega a auditoria contébil ou
financeira a auditoria operacional ou de gestéo.

A seguir, define os termos-chave da definicdo, quais sejam:

economia: refere-se a aquisicdo dos bens e servicos em quantidade e
gualidade apropriadas, no momento oportuno e ao menor custo possivel;
eficiéncia: consiste no uso dos bens e servicos da forma mais produtiva; e,
eficacia [ou efetividade]: define o grau de atingimento das metas ou dos

objetivos propostos.

E finaliza justificando o titulo do seu trabalho — A Auditoria Integral: Um

Salto no Vazio — com as seguintes palavras:
Por que a auditoria integral € um pulo no vazio? Porque nenhum
contador — auditor — pode assumir as responsabilidades que implicam
as definicdes prévias e nenhuma equipe de profissionais pode realizar
as tarefas de auditoria necessérias para emitir uma opinido que cubra

0s aspectos assinalados (VOSS, 1999, p.5).
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8.3. OS TEMAS A DEBATER SOBRE A AUDITORIA INTEGRAL

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

E possivel realizar uma auditoria com o objetivo de emitir um relatério
paraterceiros sem ter normas ou parametros de referéncia?

O autor entende que “ndo é possivel falar de auditoria operacional ou de
gestao com Pareceres ou Relatorios para terceiros se nao existirem normas
que regulem as operacdes ou a forma de realizar a gestdo de um ente.”
(VOSS, 1999, p.5).

E possivel estabelecer normas de atuacio sobre a eficiéncia de uma

Companhia?

Para responder ao segundo tema, VOSS recorre a Peter Drucker:
Drucker afirma que ndo se podem estabelecer normas para determinar a
combinacdo mais eficiente de objetivos. O bom senso indica que estas
guestbes ndo podem ser normatizadas. Qualquer norma que tratasse de
regular as atividades de gestdo para estabelecer niveis de eficiéncia geraria
inevitaveis ineficiéncias. (VOSS, 1999, p.5).

O produto profissional — relatorio para terceiros — deve abranger quais
guestdes do ponto de vista operacional e de gestao?

Neste terceiro tema, 0 autor apresenta uma série de questdes sem resposta,
e finaliza dizendo que “devemos destacar que os trabalhos de auditoria
integral omitem mencionar e descrever as caracteristicas do relatorio
profissional” (VOSS, 1999, p.6).

Qual deve ser o alcance da auditoria integral e quais as limitagcdes do
alcance que obrigariam o auditor a uma abstencgéo de opini&o?

Para demonstrar sua posi¢cdo quanto ao quarto tema, VOSS (1999, p.6-7,
grifo nosso) cita os comentarios da Fundagdo Canadense para a Auditoria
Integral (FCAI) apresentados no Segundo Congresso Internacional de
Auditoria Integral, realizado em Buenos Aires, em junho de 1995: A FCAI,
inicialmente, comenta um dos aspectos inerentes a auditoria financeira

tradicional, qual seja, o fato de que, normalmente, estes trabalhos abrangem
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todo o organismo que se esta verificando. Quanto as auditorias integrais,
ainda segundo a FCAI, devido ao fato de que comportam um grande
numero de elementos, efetuar uma auditoria integral e completa da
administracdo de um governo, de um hospital, de uma instituicao
educativa ou de uma sociedade requereria custos proibitivos.

Conclui, entdo, o autor que
. 0 alcance da auditoria para a FCAI é necessariamente parcial e o
contador — auditor — ndo é independente uma vez que os diretores
podem e tém o direito de limitar o alcance da auditoria integral ou de
focalizar o exame para as areas sem deficiéncias relevantes (VOSS,
1999, p.7).

Qual é aresponsabilidade do Contador pela emissado de um Parecer ou
Relatério de Auditoria Integral para terceiros?
Para VOSS (1999, p.7-8) as responsabilidades profissional, legal, penal e,
certamente, econbmica dependerdo das expectativas criadas na
comunidade de negocios. As responsabilidades devem ser determinadas
pelas respostas as seguintes perguntas:

Quais sao os beneficios acrescidos a comunidade resultantes do informe

de um auditor integral pela realizacdo de uma auditoria integral?”

Quais séo os beneficios acrescidos a companhia auditada resultantes do

informe de um auditor integral pela realizacdo de uma auditoria integral?”

8.4. UMA SOLUCAO INTEGRAL

O contexto hipercompetitivo em que se desenvolvem o0s negécios
nesta aldeia global requer dos Contadores / Auditores uma ampla
gama de trabalhos de auditoria ou revisdo, dirigidos a fornecer-lhes

seguranca sobre diferentes matérias:

* Avaliacdo da existéncia e funcionamento de controles-chave,

definindo as areas principais de riscos.
* Auditoria de sistemas de informacao.
e Auditoria de cumprimento de objetivos estratégicos.
* Auditoria de eventuais danos ao meio ambiente.

* Auditoria de recursos humanos.
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* Auditoria de cumprimento de normas legais.

* Auditoria dos processos-chave.

* Avaliagdo dos controles internos.

* Avaliagdo do funcionamento dos sistemas de autocontrole.

* Reviséo do funcionamento e eficacia da estrutura de comando.

* Auditoria de processos comerciais focalizados na satisfacdo do
cliente (VOSS, 1999, p.8).

Diante desta realidade, o autor (VOSS, 1999, p.8) aconselha que o auditor
firme uma carta-convénio com seu contratante onde fiquem estabelecidos, de

mutuo acordo, os seguintes parametros:
alcance do trabalho;
os critérios de comparacéao ou de medicao que aplicarao;
as limitacdes inerentes a auditoria;
as responsabilidades assumidas pelas partes;
as datas estimadas de realizacao das tarefas; e,

outras questdes importantes relacionadas ao caso particular.

A solucéao integral proposta pelo autor (adaptado de VOSS, 1999, p.8-9)
envolve, além do que acima se colocou, 0s seguintes requisitos:

Contador Independente / Auditor utilizara os principios de contabilidade
geralmente aceitos ou as normas vigentes no pais respectivo.
Para garantir a terceiros que o trabalho realizado pelo auditor cumpriu com as
normas de auditoria vigentes, o controle de qualidade da auditoria deve ser
realizado por pares, isto €, pelos proprios organismos profissionais.
Os Contadores ou as Firmas de Contadores devem ter liberdade para aderir ou
ndo a fiscalizacdo dos organismos profissionais. Naturalmente, os que se
submeterem a fiscalizacao possuirdo vantagem competitiva sobre aqueles que
ndo a aceitarem.
O trabalho realizado por um auditor que tiver sido revisado e aprovado por um
organismo profissional ndo podera ser objetado ou questionado.
O Parecer ou Relatério do auditor serd para uso restrito, identificando as

partes para as quais foi preparado.
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A terminologia a ser dada ao trabalho de auditoria deve ser de livre determinagéo
pelo auditor, podendo-se usar, por exemplo, o titulo “auditoria de gestédo”, desde
gue o alcance, o objetivo e as limitagbes do trabalho estejam claramente
identificados no contrato.

A terminologia “auditoria integral” deve ficar reservada as revisbes efetuadas por
auditores governamentais ou legislativos ou judiciais dos entes publicos.

O auditor expressard uma opinido sobre o nivel de confiabilidade da prestacéo
de contas formulada e as deficiéncias significativas estabelecidas ao examinar
determinadas areas ou fun¢des acertadas previamente com a Direcdo do ente ou
com os mandantes.

Devido ao fato de que a auditoria integral ndo tem e nem podera ter um corpo de
normas que sirvam de referencial, € necessario que em cada auditoria se
desenvolvam os critérios que servirdo de base para a avaliacao.
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9. MARCO DE COMPETENCIA DA AUDITORIA INTEGRAL: UM NOVO RUMO
PARA O PROFISSIONAL CONTABIL

Analisa-se, aqui, trabalho de autoria do Contador peruano Armando
Villacorta e dos co-autores Alfonso Mufioz Canales e Guillermo Huapaya Avilla. Este
foi um dos trabalhos sobre Auditoria Integral apresentados na XXIII CONFERENCIA
INTERAMERICANA DE CONTABILIDADE, realizada em San Juan, Porto Rico, no
ano de 1999. O texto original esta em espanhol, sob o titulo Marco de Competencia
de la Auditoria Integral: Un Nuevo Rol para el Profesional Contable, sendo o
titulo deste capitulo 9 uma traducéo livre.

Apresenta-se uma sintese do texto original, sem perda da sua esséncia, e,
ao mesmo tempo, na medida do possivel, busca-se tornar o resultado mais didéatico

e compreensivel inclusive para o iniciante no assunto.

9.1. CONSIDERACOES PRELIMINARES

A auditoria integral tem raizes em trabalhos executados tanto no setor
publico como no privado.

No setor publico alguns dos avancos da auditoria integral foram obtidos pela
Controladoria Geral dos Estados Unidos (GAO) e a Fundacdo Canadense para a
Auditoria Integral. A respeito do setor privado, a maioria dos avancos tem lugar nas
unidades da auditoria interna, sendo seu desenvolvimento estimulado e promovido
pelo Instituto de Auditores Internos (llIA) e, em anos mais recentes, por alguns
Institutos de Contadores na América Latina.

No setor publico, sua evolucdo pode atribuir-se a demandas para obter
informacdes Uteis a respeito da economia, eficiéncia e efetividade das operacdes,
sendo util para a tomada de decisdes a respeito da causa e conquista de acdes
corretivas, assim como para exercer o controle diretivo com vistas a melhorar a
responsabilidade financeira e administrativa.

No setor privado, tem sido feito um trabalho consideravel pelos auditores
internos. De fato, a auditoria integral tem crescido dentro de unidades de auditoria
interna nas principais empresas do setor privado. Muito da énfase dada a auditoria

interna tem sido realizada de maneira adequada e propria de sistemas de controles
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internos do setor administrativo e financeiro. A auditoria integral tem sido promovida
especialmente pelo IIA através de seus programas de capacitacdo e de sua
literatura, assim como a incorporacéo de seus conceitos de auditoria integral dentro
das normas profissionais de auditoria interna.

Enquanto as unidades de auditoria interna das empresas privadas tém
avancado notadamente em técnicas de auditoria e em areas da economia e
eficiéncia, ndo se tem 0 mesmo avanco na area da efetividade. Até certo o ponto o

trabalho nesta area tem sido limitado pelos seguintes fatores:

1) Nivel de dependéncia: com frequéncia a funcdo da auditoria interna tem um
nivel de dependéncia para o executivo financeiro, em lugar de depender de uma
junta diretiva ou comité de auditoria; esta situagcdo faz com que o trabalho seja
enfocado sobre os controles financeiros e outros aspectos relacionados, em lugar de
realizar a auditoria de efetividade;

2) Medidas alternativas financeiras: a existéncia de amplas informacgdes
financeiras extensivas e sua analise e aceitacdo como unidade de medida para se
determinar a efetividade, tém limitado a necessidade de reunir outros tipos de
informacdes que possam ser utilizadas para o mesmo fim;

3) Apoio da auditoria financeira externa: muitas unidades de auditoria aplicam
uma quantidade significativa de seus recursos em apoio a auditoria financeira
externa, 0 que tém limitado os recursos disponiveis para executar auditorias

integrais.

Em resumo, os fatos antes comentados, nos fazem concluir que se faz
necessario estabelecer um marco conceitual e técnico para o desenvolvimento da

auditoria integral, e é esta a proposta do presente trabalho.
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9.2. COMPARACAO ENTRE A AUDITORIA INTEGRAL, AUDITORIA FINANCEIRA

9.2.1.

E AUDITORIA OPERACIONAL

Definicdo de Auditoria Integral

A Auditoria Integral € um processo objetivo e independente de avaliacdo
orientado para o0 desenvolvimento organizacional, num ambiente em
permanente mudanca, cuja gestdo pode ser feita pela propria organizacao
ou através de um servico de terceiros, ou mediante uma combinacdo de
ambos. Dirigida por uma filosofia de servico e qualidade, e que busca
garantir a seguranca do processo administrativo em sua integridade com

relacdo & administragdo do risco para a organizacao.

9.2.2. Auditoria Integral versus a Auditoria Financeira e a Auditoria Operacional

E um aspecto comum, entre certos profissionais, assumir a auditoria integral
como todas as atividades que empreendem que nao caem dentro dos
moldes da auditoria financeira e/ou auditoria operacional.

Infelizmente, tal definicdo ndo possibilita identificar as diferencas, as vezes

sutis e as vezes importantes, entre a auditoria financeira, a auditoria

operacional e a auditoria integral:

— A auditoria financeira busca formular uma opinido sobre os aspectos
financeiros.

— A auditoria operacional objetiva a medicdo e o parecer sobre os fluxos
de transacdes desenvolvidas em uma ou varias area funcionais, com o
propésito de aumentar a eficiéncia e a eficacia operacional, através da
formulacao de recomendacdes julgadas necessarias.

— A auditoria integral se dirige a medicdo e ao parecer com respeito a
economia, eficiéncia e/ou efetividade de uma organizacdo em toda a sua
extensdo, em todos o0s seus niveis (exige a analise de um complexo
conjunto de variaveis operacionais).

Ao comparar a auditoria integral com a auditoria financeira e a auditoria

operacional, surgem fatores tais como:

objetivos da auditoria;
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alcance do trabalho;
requisitos técnicos da equipe profissional;

critérios estabelecidos e/ou normas de comparagéo.

9.3. CLASSES DA AUDITORIA INTEGRAL

A auditoria integral tende a ser naturalmente dividida em duas areas:

A auditoria de eficiéncia e economia:

As auditorias de eficiéncia e economia se planificam para ajudar a diminuir os
custos e aumentar a producdo. Bem que se podem estabelecer diferencas entre
os termos economia e eficiéncia, mas freqlentemente s&o utilizados
indistintamente, devido aos dois terem o objetivo de determinar precos e

comparar o custo de oportunidade das opc¢des.

A auditoria de efetividade;

As auditorias de efetividade tipicamente sdo as mais complicadas e dificeis entre
os tipos de auditoria integral. Isto se deve a natureza inerente as auditorias
desenvolvidas para medir o alcance dos objetivos ou resultados e melhorar o
rendimento.

N&o importa o setor no qual se efetua o trabalho de auditoria, a auditoria de
efetividade consiste em um processo de comparacdo entre o rendimento nas

condi¢cdes atuais com uma norma de rendimento.

9.4. AMBIENTE DA AUDITORIA INTEGRAL

O ambiente onde se desenvolve a auditoria integral vai variar muito de uma
empresa para outra. Podem-se encontrar tanto ambientes altamente adversos como
ambientes de grande cooperacao; uns com alto grau de participacao de funcionarios
e supervisores e controle direto, outros com total falta de participacdo dos

funcionarios.
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Mas seria de grande valia que os funcionarios membros das empresas
auditadas cooperassem, pois, assim, estariam trazendo beneficios a si proprios.

O ambiente do trabalho pode ser distribuido da seguinte maneira:

Desenvolvimento de uma relag&o positiva com os auditados;
Sistemas de medicao de rendimento interno;

Atitudes e tarefas do quadro de auditores designados.

9.5. NORMAS DA AUDITORIA INTEGRAL

Nesta parte é apresentada uma proposta de normas desenvolvidas com o
propdésito de assegurar que a auditoria integral se conduza dentro de uma estrutura
normativa e, também, proporcione a possibilidade de prognosticar resultados. Os
auditores integrais sdo responsaveis nao apenas pela objetividade, mas também
pelo cuidado e pela veracidade de seus trabalhos. Tais exigéncias e pressdes séo
minimizadas se exercidas dentro de um consistente corpo de normas.

As normas se classificam da seguinte maneira:

Normas pessoais;
Normas de execucéao do trabalho;
Normas sobre informes;

Normas sobre o seguimento do risco identificado.

9.5.1. Classificacdo das Normas

As normas se classificam de acordo com o0 esquema proposto em normas
pessoais, normas de Evolucdo do Trabalho, normas sobre informacdes e

normas sobre Seguimento do Risco identificado.

9.5.2. Aplicagéo das Normas

As Normas propostas nao prescrevem precisamente o que deveria fazer

uma Auditoria Integral para levar os requisitos de um trabalho de grande
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evidéncia para apoiar o desenvolvimento da auditoria. Todos estes séo
aspectos que tem mais relacdo com a prudéncia do auditor e suas solucdes
podem variar de acordo com a politica e praticas da auditoria integral e as

caracteristicas do trabalho a ser executada.

Importancia das Normas de Auditoria

As normas de auditoria, junto com os procedimentos para sua implantacéo,

estabelecem ordem e disciplina na concluséao do trabalho.

9.6. ENFOQUE PROPOSTO PARA O DESENVOLVIMENTO DA AUDITORIA

9.6.1.

INTEGRAL

Selecéo de Processos a serem Auditados

Muitas empresas podem identificar grande quantidade de possibilidades de
processos para a auditoria integral. A dificuldade ndo é identificar processos
para a auditoria potencial e sim revisar, organizar e decidir quais sao
apropriados para a aplicacdo de técnicas de auditoria integral e podem
render os resultados mais uteis.

Os aspectos mais comuns usados para selecionar processos e atividades a
serem auditadas:

a) ldentificacdo do Problema e Debilidades Conhecidas;
Com frequéncia se iniciam as auditorias integrais porque Ssao
identificados problemas especificos dentro de uma empresa. Um caso de
fraude por parte de um empregado, por exemplo, pode demandar uma

acao urgente, especialmente se chegar ao conhecimento publico.

b) Identificacdo de Areas de Problemas Potenciais;
Existem outras razdes e interesses que dao inicio a uma auditoria

integral; uma dessas é um desejo de estudar uma atividade no processo
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gue nao recebeu muita atencdo no passado, a fim de conhecer mais

sobre suas operacdes.

A Analise de Informacdes de Outros Auditores;

As informacgdes de outras empresas de auditoria representam uma fonte
de interesse para a identificacdo de processos. Estas informacdes néo
somente identificam 0 que esta sendo examinado como também
apresentam informagdes sobre a metodologia utilizada e os resultados do

trabalho executado.

A identificacdo das Atividades e Processos para a Auditoria atraves
de uma Revisao Sistematica,

Um certo enfoque da analise das operacdes de uma empresa e a
evolucdo da necessidade de efetuar a auditoria € uma revisao
sistematica. O pessoal da auditoria integral efetua a andlise, mas é
importante que a decisao final sobre o que sera revisado seja submetido

aos responsaveis pelo controle diretivo da empresa.

Planejamento da Auditoria Integral

Depois de determinar quais processos serdo submetidos a auditoria, 0s

seguintes passos no processo de planejamento da auditoria integral seréao

executados:

1)

Estudo Preliminar da Auditoria
Depois de revisar as informagOes, os auditores desenvolvem uma
estratégia potencial, talvez uma série de estratégicas potenciais, para a
execucdo da auditoria. Nesta etapa, elabora-se um memorando de
planejamento, que contém aspectos tais como:
= Os processos e o0 valor que oferecem no desenvolvimento
organizacional da empresa e seu possivel significado em
termos de arrocho monetério e melhora de eficiéncia, etc.
= As metas e objetivos que direcionam o estabelecido para a

atividade.
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= A existéncia de dados sobre medicdo de rendimento
administrativo e outros que podem ser adaptados as
necessidades dos auditores.

= Os programas de trabalho e tempo proposto para terminar o
trabalho.

» Pessoal de auditoria recomendado, incluindo o uso de

profissionais independentes.

Desenvolvimento de Programas de Auditoria
Os programas de auditoria devem ser desenvolvidos como documentos
formais e geralmente devem conter:

= Referéncia e antecedentes;

= |dentificacdo do alcance e objetivos da auditoria;

= Passos detalhados a seguir em execuc¢ao da auditoria.

Medida do Rendimento Organizacional
Os componentes de um sistema de medicdo de rendimento que um
auditor deve avaliar dentro de um processo de auditoria integral devem
possuir 0s seguintes componentes:

» Indicadores de Rendimento;

= Normas de Rendimento;

» Relacdo de Dados de Rendimento Real;

= Comparagéao e evolucao.

Monitoramento no Processo de Auditoria e Obtencdo de

Evidéncias

4.1) Monitoragdo Permanente
E um processo de planejamento que envolve um investimento
de tempo consideravel. E essencial, portanto, que haja um
monitoramento constante do planejamento, selecionando os
processos a serem auditados e o alcance da analise nos

trabalhos de campo.
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4.2) Obtencao da Evidéncia

O trabalho de campo de uma auditoria integral abrange
principalmente a obtencdo e a analise das evidéncias para
desenvolver e respaldar os descobrimentos da auditoria. Em
termos gerais, a evidéncia deve ser suficiente, competente e
oportuna para sustentar a opinido e a conclusao apresentadas
nas informacdes da auditoria.

Para tanto, a relacdo de evidéncias ndo € suficiente; é
necessario que seja reunida de tal maneira que esteja facilmente
disponivel e seja compreensivel.

O uso de papéis de trabalho estabelece claro nexo do trabalho
de campo e a informacdo da auditoria, e assegura o apropriado

reconhecimento da auditoria.

4.3) Descobertas da Auditoria
E uma préatica da auditoria integral que se orienta para detectar
deficiéncias. Portanto, as descobertas com freqiéncia estao

relacionadas a fracassos de um programa.

9.7. CONCLUSAO DO CAPITULO

S&ao as seguintes as conclusdes do autor:
1. O novo modelo econdmico que rodeia as empresas requer que 0S servicos de
auditoria assegurem que 0s riscos vinculados e suas estratégias se encontrem

adequadamente gerenciados.

2. O campo da auditoria integral como um novo ramo profissional contébil exige um
marco conceitual. Consideramos que 0 marco proposto no presente trabalho pode

se aplicar no desenvolvimento deste novo campo da contabilidade.

3. A oportuna percepcao da visdo empresarial moderna e das empresas por parte
do profissional contabil, além da sua flexibilidade, podem mostrar como ele podera

se consolidar no mercado, no servico de auditoria integral. Neste contexto, este
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trabalho pode servir ao contador como referéncia, na medida em que se conforme as

caracteristicas e necessidades das empresas nas quais se propaga o Servico.

4. Faz-se necessario que o profissional contabil, através de seus organismos
representativos, formalize um marco conceitual que sirva de guia para desenvolver a

auditoria integral.
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10. AUDITORIA INTEGRAL: ENFOQUES MODERNOS DE CONTROLE

Analisa-se, aqui, trabalho de autoria do Contador colombiano Samuel
Alberto Mantilla Blanco. Este foi um dos trabalhos sobre Auditoria Integral
apresentados na XXl CONFERENCIA INTERAMERICANA DE CONTABILIDADE,
realizada em San Juan, Porto Rico, no ano de 1999. O texto original estd em
espanhol, sob o titulo Auditoria Integral em los Enfoques Modernos de Control,
sendo o titulo deste capitulo 10 uma traducdo livre.

Apresenta-se uma sintese do texto original, sem perda da sua esséncia, e,
ao mesmo tempo, na medida do possivel, busca-se tornar o resultado mais didéatico

e compreensivel inclusive para o iniciante no assunto.

10.1. CONSIDERACOES PRELIMINARES

Na atualidade, considera-se o0 controle como um instrumento para assegurar
o0 cumprimento das visGes e missdes organizacionais. Esta baseado no aprendizado
e na orientacdo, mais do que na deteccao e monitoracao.

O enfoque esta marcado mais pela confianca que pela desconfianca. Sua
representacdo dominante esta centralizada em processos, e mediante a
comunicacao simultdnea com os administradores. Seu objetivo estd em movimento,

nao estatico, e sua caracteristica é a adaptacao as necessidades dos usuarios.

10.2. CREDIBILIDADE DA INFORMACAO — O OBJETO CHAVE

Por efeito da Tecnologia de Informacédo e de Comunicacédo, na tomada de
decisdes e na base de informacgdes contidas em eventos passados, agora passam-
se informacgdes confidveis e oportunas extraidas para o mesmo usuario de diferentes
bases de dados.

Responder com eficacia aos usuarios da informacao e do conhecimento € o
significado de Controladoria. Deve-se, portanto, abandonar muitas de suas praticas
passadas (registro/processamento de transacdes; verificacdo) e adotar outras

completamente novas (andlises/interpretacéo de informacéo; geracao de valor). Este
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terreno tem avancado bastante. Também tem obtido, no tramite, primeiro a

confianca privada e, logo depois, a fé publica ligada ao interesse publico.

10.3. DIRECIONADORES - A CHAVE PARA O RUMO CERTO

Em um ambiente de alta incerteza (competitividade), que se ha convertido
em um agitado oceano de dados, surge a pergunta acerca de quais ajudam e
permitem ter confianca. O elo tecnicamente se denomina dirigentes, orientadores,

direcionadores. S&o os que dizem a onde ir e como chegar.

10.3.1. Nova Perspectiva

Antes, a perspectiva era interna e passada. Agora, € uma funcéo pré-ativa.
Esta perspectiva nova se resume em poucas palavras: orientacao do cliente
e nao, como no passado, orientagdo a norma legal. A mudanca tem

consequéncias impressionantes.

10.3.2. A Nova Contabilidade

No passado, as decisbes de negocios se baseavam unicamente em
informacao contébil elaborada sobre uma base de fato historico, destinada a

registrar e informar sobre os fatos passados.

10.3.3. Controle Interno — estrutura conceitual integrada

Suas aplicagcbes abrangem e sobressaem nos Novos Instrumentos
Financeiros, governos e seguridade em sistemas de informacao.
Agora o que importa € o cumprimento do objetivo da organizacéo:
A eficacia e eficiéncia das operacdes de negoécios, com um foco
estratégico;
A confiabilidade da informacao de negécio;

O cumprimento de normas e obrigacfes aplicadas.
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Administracdo de Riscos

Como no desenvolvimento dos negdcios modernos € alta a incerteza, para
sobreviver com éxito € imperativo administrar 0os riscos que deles se
derivam.

Os setores industriais que mais utilizam administragcdo de risco sao o
financeiro e o assegurador. Porém nao sdo os unicos: todas as empresas e
organizacbes que pretendem ter um alcance global se enfrentam com um

conjunto de riscos que necessitam ser administrados.

“Balance Scorecard”

O grande mérito deste sistema de informacéo, criado por Kaplan e Norton, é
permitir medir o comprimento da missao e visdo das organiza¢des, medicéo
gue se realiza com base em 4 perspectivas:

Perspectiva financeira,

Perspectiva do cliente;

Perspectiva do processo interno de negocios;

Perspectiva de aprendizagem e crescimento

Analise Matricial

Como os negocios ndo sao entre um devedor e um credor, a partida dobrada
nao mais responde efetivamente as novas necessidades. A resposta Obvia é
a analise matricial, num instrumento que permite correlacionar todas as

variaveis necessarias.

Base de Tecnologia

A concluséo, Obvia, do anterior, € que se necessita uma base tecnoldgica
completamente diferente.

O exercicio profissional centralizado em papéis de trabalho elaborados a
mao, como uso intensivo de horas trabalhadas.
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A consequéncia de usar tecnologia de ponta € que a auditoria ndo pode
depender de regulamentacbes legais/normativas/reguladoras de origem

estatal em relagdo com o profissional.

10.4. CONCLUSAO DO CAPITULO

Bastam umas palavras finais para reforcar o processo da auditoria integral
nos enfoques modernos de controle. Esse processo compreende cinco etapas
bésicas:

Negociacéo e Contratacao;
Planejamento na medida do cliente;
Execucao;

Evidéncias;

Informes

As caracteristicas dos processos mencionados significam tipos de praticas
profissionais que devem ser desenvolvidas e implementadas com dupla finalidade:
Satisfazer as necessidades de informacao dos usuarios;

Agregar valor para 0s usuarios.
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11. A AUDITORIA INTEGRAL E O IMPACTO AMBIENTAL

Analisa-se, aqui, trabalho de autoria do Contador peruano Jorge Luis Fox
Santibafiez. Este foi um dos trabalhos sobre Auditoria Integral apresentados na XXII|
CONFERENCIA INTERAMERICANA DE CONTABILIDADE, realizada em San Juan,
Porto Rico, no ano de 1999. O texto original esta em espanhol, sob o titulo La
Auditoria Integral y el Impacto Ambiental, sendo o titulo deste capitulo 11 uma
traducéao livre.

Apresenta-se uma sintese do texto original, sem perda da sua esséncia, e,
ao mesmo tempo, na medida do possivel, busca-se tornar o resultado mais didéatico

e compreensivel inclusive para o iniciante no assunto.

11.1. CONSIDERACOES PRELIMINARES

Temos a Auditoria Integral como uma opcao, na qual em alguns casos é
uma realidade e em outros uma proposta na diferenca da aplicabilidade da mesma
em diferente paises de consenso mundial.

Mostra-se uma continuacdo da matriz basica da Auditoria Integral, a qual foi
exposta na XXII Conferéncia Interamericana de Contabilidade, Lima — Peru, pelo

Samuel Alberto Mantilla, da Colombia, em 1997:

1) Auditoriade Complemento
= Auditoria Financeira
» Auditoria Tributéaria
= Auditoria de Grandes Riscos

= Auditoria de Regulacao

2) Auditoria de Resultados
= Auditoria Operacional
* Auditoria de Gestdo

= Auditoria de Sistemas



104

3) Auditoria Ambiental
= Auditoria de Qualidade

Tendo como componente deste Universo de Auditoria Ambiental, é
bom que centralizamos a atencao no desenvolvimento do tema.

Historicamente, o desenvolvimento funcional de uma empresa baseia-
se em respeito das areas mostradas por ordem de relevancia através
da apresentacdo visivel de um organograma, no qual também refletida
no empenho da direcdo vertical como sindnimo de organizacdo e

eficiéncia.

11.2. SEGUIMENTO EVOLUTIVO DO COMPORTAMENTO GERAL EM RELACAO
COM O MEIO AMBIENTE

Causas: a globalizacdo € um fenbmeno contemporaneo, sustentado por

dois fatores relevantes: 1) esforco consumista e 2) a eliminacédo de fronteiras.

11.3.EFEITOS E DESCRICOES

No que se ha dado em chamar “a mania do crescimento” tem sido criticado
duramente possui destaque no crescimento econémico em relagcdo com seus efeitos
sobre a qualidade de vida.

Varios fatores agridem a natureza de vida, tais como:

inseguranca alimentar,;
poluicdo hidrobiologica;
poluicdo oceanografica;
alteracdes climaticas;
alteracdes florestais;
alterac@es hidricas;

alteracdes econdmicas.
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11.4.CONCLUSAO DO CAPITULO
S&o as seguintes, as conclusdes do autor:
1. E necessario aplicar o uso de novos enfoques para a obtencdo de um informe
sobre o meio ambiente que justifique esta opcao da Auditoria Integral.

2. O desenvolvimento do programas da difusdo dos mesmos, via internet.

3. A divulgacdo de aplicacdes praticas, para uma participacdo massiva de

profissionais avidos de novas oportunidades e realidades.

4. Difusdo em aulas de estudos que convertem um conhecimento que coincida com

um ingresso e execucao de um trabalho contemporaneo.
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12. A ATIVIDADE DO GESTOR INTERNO NA GESTAO DE RISCOS E DE
QUALIDADE

Analisa-se, aqui, trabalho de autoria do Contador peruano Miguel Mena
Silva; e das contadoras peruanas Luz Marina Granda Daza e Edith Carmen
Sermefio Jiménez. Este foi um dos trabalhos sobre Auditoria Integral apresentados
na XXIIl CONFERENCIA INTERAMERICANA DE CONTABILIDADE, realizada em
San Juan, Porto Rico, no ano de 1999. O texto original estd em espanhol, sob o
titulo ElI Rol del Auditor Interno em la Gestion de Riesgos y de Calidad, sendo o
titulo deste capitulo 12 uma traducéo livre.

Apresenta-se uma sintese do texto original, sem perda da sua esséncia, e,
ao mesmo tempo, na medida do possivel, busca-se tornar o resultado mais didéatico

e compreensivel inclusive para o iniciante no assunto.

12.1. CONSIDERACOES PRELIMINARES

Na atualidade, a atividade dos auditores internos na gestdo de riscos e
gualidade é uma area de trabalho que vem ganhando cada dia maior énfase, com as
seguintes finalidades:

— acertar novas formas para enfrentamento das mudancas no ambiente
global competitivo da qualidade; e,

— desenvolvimento de técnicas que levem as pessoas € as
organizacbes a se superarem, tendo o compromisso de fazer as

coisas da melhor maneira.

12.2.GESTAO
12.2.1. Gestdo de Negocios
E a acdo de administrar, planejar, organizar, avaliar, supervisionar, controlar

e implementar mecanismos de medi¢cdo, assim mesmo realizar com

agilidade lucro de algum objetivo.
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A gestdo representa também as atividades que conduzem ao cumprimento
das metas propostas, que logo podem medir e avaliar o termo de eficiéncia,

eficacia e economia com que se alcancaram.

12.2.2. Elementos de Gestdo

Sao procedimentos necessarios que permitem medir e controlar uma gestéo,
e compreendem os seguintes elementos:
Programacdo e organizacdo: consiste em organizar a utilizacdo dos
recursos de tal forma que sejam empregados com eficiéncia e eficacia,
para alcancar o objetivo estabelecido nos prazos fixados.
Controle: constituem a administracdo cotidiana de um projeto, consiste
em lucrar com o trabalho.
Superviséo: existem quatro atividades fundamentais deste elemento de
processo administrativo, SAo 0s seguintes:
=  Obter informacdes.
= Avaliar a informacéo obtida.
= Analisar as variagdes para determinar suas causas e efeitos.
= Tomar agdes corretivas.
Evolucdo: é um processo constante de gestdo, que continua incluso
guando concluido um processo administrativo, e implica, por sua vez,
numa evolugcdo constante da forma em que as atividades tém sido
executadas, com o propoésito de identificar técnicas e enfoques mais

eficazes para a execugao.

12.3.RISCOS

Podem ser definidos como sendo a probabilidade de que ocorra algum
evento ou acado visivel ou invisivel que afete adversamente a entidade, ou se
constitua em um obstaculo para que a empresa lucre com seus objetivos. O risco é
um obstaculo no caminho da obtencdo dos objetivos tracados pela empresa. Os
riscos sdo circunstancias que variam e que influenciam a possibilidade que tem a

empresa de conseguir seus objetivos, que séo rendimentos reais e futuros.
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Gestao de Riscos

A gestéo de risco deve se considerada separadamente do processo rotineiro
da evolucéao do risco, para a gestao de risco a empresa deve contar com
pessoas idbneas, capazes de manejar instrumentos especificos e
tecnoldgicos, de tal maneira que possam aplicar eficientemente os
processos e mecanismos de detecc¢ao de riscos e por sua vez sugerir e criar

novos procedimentos de deteccéo e de gestao de riscos.

Evolucéo do Risco nos Negdécios

A evolucdo do risco aplica na identificacdo, analise e manejo dos riscos
relacionados com a utilizagdo de um sistema de informacdo de carater
econdmico da empresa, que podem incidir no lucro dos objetivos do controle
interno na entidade; estes riscos incluem eventos e circunstancias que
podem afetar o registro, processamento e reporte de informagéo econémico-

financeira da empresa.

Analise dos Riscos

E essencial, para que uma empresa tenha éxito, identificar todos os
processos-chave do negécio que sdo sensiveis de ser afetados por
determinados riscos e impactos. E muito importante analisar
cuidadosamente os fatores que podem contribuir para aumentar os riscos; é
preciso analisar os riscos e sua relevancia em relacdo com os objetivos,
estabelecendo os vinculos entre os fatores de riscos e as atividades do
negocio.

Alguns fatores que merecem andlise podem ser: o ndo cumprimento dos
objetivos passados, qualidade do pessoal, competéncia, complexidade da

atividade.
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12.4. GESTAO DE QUALIDADE

A gestao total de qualidade surge como uma filosofia dentro da qual se lucra
no desenvolvimento técnico de participacdo, de conhecimento e satisfacdo das
expectativas do cliente, assessoramento dos processos e sistemas de qualidade

instalados.

12.4.1. Objetivos e Importancia da Qualidade

A qualidade total constitui uma adequada ideologia que, através do seu bom
uso, agrega valores em distintas etapas, alimentando o espirito de quem
participa dela mediante as atividades com as seguintes finalidades:

Direta: satisfazer o cliente;

Indireta: obter lucros permanentes, maior penetracdo de mercado e

aumento de utilidades por diminui¢ao de custos.

12.5.CONCLUSAO DO CAPITULO

Nesta época de rapidas transformacdes, o profissional contador na
especialidade de auditor interno estd cada vez mais solicitado, ou seja, 0 campo
para os bons profissionais esta cada dia se expandindo mais.

O auditor interno deve prover informacdo utii e oportuna para a
administracdo, permitindo implementacdo imediata de medidas corretivas, assim
como deve orientar a geréncia com seu valor agregado, colaborando na obtencéo de
seus objetivos de exceléncia e qualidade, mantendo, a0 mesmo tempo, a
objetividade e independéncia. Para tanto, esta obrigado a saber tanto ou mais do
gue a propria administracao e geréncia da empresa.

O auditor interno é o assessor da geréncia da empresa e, como conhecedor
da utilidade de sua informacdo, serd elemento-chave no controle dos processos,

imbuido dos valores éticos e morais da profisséo.
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13. AUDITORIA OPERACIONAL E DE GESTAO

A Auditoria Operacional e de Gestdo, outro nome com que € conhecida a
Auditoria Integral, € uma nova forma de se encarar a auditoria das entidades, de
forma que seu resultado va muito além daquele que, hoje, a Auditoria Financeira
Independente fornece as empresas. O escopo da Auditoria Integral é a empresa
como um todo, fornecendo uma visdo ampla tanto do seu ambiente interno quanto
dos aspectos externos relacionados com ela.

Este é o objetivo da obra aqui analisada — Auditoria Operacional e de Gestéo
— de Antonio de Loureiro Gil.

Trata-se, portanto, de uma das principais obras nacionais sobre o tema
objeto deste trabalho — a Auditoria Integral. Esta € a razdo pela qual se apresenta,
aqui, uma sintese do texto original, sem perda da sua esséncia, e, a0 mesmo tempo,
busca-se tornar o resultado mais didatico e compreensivel inclusive para o iniciante

no assunto.

13.1. AMBIENTE DA AUDITORIA OPERACIONAL E DE GESTAO

A auditoria € entendida como uma funcdo da organizacao responsavel pela
avaliacdo e emissdao de parecer quanto aos procedimentos de planejamento,
execucao e controle em todos os setores da organizacao.

Segundo Gil, diversos vetores podem ser estruturados e combinados para a

pratica da funcéo organizacional auditoria, conforme podemos observar na figura 2:
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Figura 2: Vetores determinantes da organizacdo em que a auditoria

administrativa/técnica/operacional deva ser exercida (GIL, 2000, p.14).

Pode ser identificado nas organizacbes que, tanto no ambiente externo
como interno, as linhas de negdcios fluem do ambiente interno para o externo.

E possivel identificar dois focos da auditoria:
1) A auditoria operacional: baseada no presente e passado.

2) A Auditoria de Gestao: baseada no presente e no futuro.

Os fundamentos da funcdo auditoria sdo basicamente independéncia e
duplicidade do auditor tanto na identificacdo do ponto de controle a ser revisado,
como na avaliagéo dos resultados e na forma da emisséo do parecer.

Estes fundamentos acontecem principalmente porque, com os resultados em
maos, é feita uma comparacdo da funcéo execucdo com a funcdo planejamento e,
através da realimentacdo, novo planejamento e execucdo completam o ciclo
administrativo. A funcdo auditoria busca um ajuste fino do ciclo administrativo,
otimizando cada funcéao.

A mecanica de operacionalizacdo compreende a realizacdo de captacdo de

dados de desvios das fun¢des de controle visando gerar um padréo, através de um
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processo de procedimentos que devem ser seguidos visando a funcao
planejamento. ApOs a realizacdo de uma auditoria neste processo, far-se-4 um
conjunto de procedimentos visando a funcdo execucgdo e, mais uma vez, auditado
todo o processo de planejamento e execucdo. Pode-se chegar na funcéo controle,
gue também sera auditada, objetivando a realimentacdo de todo o processo,
fechando o ciclo administrativo.

Resumindo, identificamos quatro funcdes: auditoria, planejamento,
execucao e controle. E muito importante saber que "quem executa ndo controla, e
guem audita ndo desenvolve, ndo implanta e ndo operacionaliza. A segregacao de
funcdes deve ser preservada”. (Gil,2000,p.19)

Segundo Gil, a funcao auditoria requer uma sequéncia basica:

tomar conhecimento do ambiente sob auditoria;

fixar objetivos;

estabelecer pontos de controle;

caracterizar parametros de auditoria;

preparar programa de auditoria, definindo técnicas de auditoria;

aplicar programa de auditoria, registrando ordenadamente os resultados dos
testes;

analisar os resultados dos testes e formar opiniao;

estudar recomendacfes que ataquem causas e consequUéncias de fraquezas
flagradas;

negociar com o auditado a viabilizacdo das recomendacdes consideradas ideais;
formalizar por escrito as recomendacdes;

acompanhar a institucionalizagéo das recomendacdes declaradas.

Como ja citamos, a auditoria operacional visa uma comparacao do passado
com o presente e a auditoria de gestdo compara o presente e o futuro.

Desta forma um foco para o entendimento do limite entre auditoria
operacional e de gestdo € que os pontos de controle da primeira abordagem
esgotam-se no presente (Adaptado de Gil,2000,p.21).

Na segunda abordagem os pontos de controle passam por um processo de
mudanca, estdo sendo discutidos hoje para serem aplicados no futuro. (Adaptado de
Gil, 2000, p.22)
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A auditoria operacional tem como objetivos avaliar o nivel de
operacionalizacdo das unidades, otimizar a dinamica de atuacdo das unidades,
verificar as normas operacionais das unidades em funcao da evolucao da tecnologia,
estimular a qualidade organizacional.

A auditoria operacional podera atuar em termos preventivos ou corretivos.
Deve ser executada em equipe e o responsavel deve ter participacdo ativa no
trabalho. O relatério da auditoria devera ser breve, identificando o ponto de controle
com conclusdes e resumo. E caracteristico da auditoria operacional o ciclo de
auditagem predefinido e em prazos curtos, continuidade operacional das
organizacgodes, descentralizagdo da auditoria e auditoria da auto-auditoria.

A auditoria de gestdo é uma complementacdo e utiliza-se de todo o
instrumental da auditoria operacional. Tem como objetivo a participacdo da auditoria
interna em todos 0s momentos empresariais, manutencao da organizacao, avaliacao
do posicionamento da organizacgao, selar o leque de opc¢des de auditagem, estimular
os lideres empreendedores, avaliacao das iniciativas empresariais proposta.

Pode-se observar que as auditorias operacional e de gestdo sao
complementares. A primeira atua na avaliacdo da atuacédo das unidades, enquanto

gue a segunda atua na prevencao e correcédo das organizacoes.

13.2. TECNICAS E PROCEDIMENTOS DE AUDITORIA OPERACIONAL E DE
GESTAO

A combinacgao da aplicacdo da técnica e os procedimentos de
operacionalizacdo do ambiente auditado ddo maior unicidade a cada trabalho,
permitindo maior ou menor velocidade na estruturagéo dos resultados e facilitando a
analise quanto ao grau do atendimento as expectativas da auditoria em realizacao.
(Adaptado de Gil,2000,p.51)

O esquema abaixo apresenta os fatores condicionantes de uma mecanica
para a estruturacao das técnicas de auditoria.
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Figura 3: Estrutura Técnicas da Auditoria (GIL, 2000, p.52).

Toda esta esquematizacdo é importante para que tenhamos uma prova
documental coerente para a sustentacdo do processo de negociacdo a ser
desenvolvido pelo auditor junto ao auditado. (Gil,2000,p.53)

Alguns fatores combinados dardo uma unicidade a cada trabalho, permitindo
maior ou menor velocidade na aplicacdo das técnicas e na estruturacdo dos
resultados.

Para todos os fatores deve ser feita uma analise quanto ao objetivo, uma
breve descricdo da atuacdo da auditoria e observagfes quanto a aplicacdo da
técnica.

1- Exame fisico de documentos:

Objetivo: Identificar situacdes de irregularidades.

Exemplo: caracteristicas de preenchimento dos documentos quanto a
facilidade de rasuras, adulteracdes, complementacdes, etc.

2- Contagens fisicas:

Objetivo: Garantir a existéncia dos ativos empresariais, tabulacdo das

operacOes empresariais.
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Exemplo: Enumeragdo de bens patrimoniais; medigbes de
depdsitos/armazéns.

3- Comparacao de Registros

Objetivo: Correlacionar situacfes sob auditoria em termos de arquivos
operacionais com arquivos contabeis; registros manuais com registros em
computador.

Exemplo: Comparacado de registros analiticos com os registros do balancete
contabil diério.

4- Analise de Registros

Objetivo: Identificar a qualidade das informagdes existentes nas
organizacodes

Exemplos: Andlise do maior saldo negativo em c/c juridica e fisica e
intensidade de ocorréncia do fato junto ao mesmo cliente.

5- Observacéo de procedimentos

Objetivo: Determinar a adequacdo das atividades operacionais de
dependéncia auditada; andlise dos métodos de trabalho empresariais.

Exemplos: Analise dos procedimentos de abertura de contas de novos
clientes; acompanhamento de procedimentos operacionais de carga e descarga.

6- Aplicacdo de Questionarios

Objetivo: Direcionar os trabalhos

Exemplo: Questionério segundo parametros do controle interno: seguranca
l6gica; eficacia

7- Realizacéo de Entrevistas

Objetivo: Captar dos profissionais auditados

Exemplo: Entrevista com o0 gerente do departamento para obter
conhecimento do seu momento histérico operacional.

8- Efetuar Circularizacéo

Objetivo: Confirmar uma posic¢éo financeira

Exemplo: Circularizar posicao de acionistas.

9- Estabelecer trilhas de auditoria

Objetivo: Determinar rotinas e informacdes de controle que permitam
restabelecer os dados a partir das informacdes finais; determinar o caminho critico,
caminho minimo necessario para transformacéo de dado em informacéo.

Exemplo: Total da fita a débito e a crédito em um fechamento contabil.
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10- Caracterizagao do ponto de controle

Objetivo: Estabelecer nome, cdédigo, ambiente do ponto de -controle;
caracterizar o ambiente de controle em termos de seus recursos humanos, materiais
e tecnoldgicos integrantes; identificar o ponto de controle como um mix de processos
e resultados operacionais e de controle.

Exemplo: relatérios emitidos a cada area empresarial; elaboracdo plano
diretor anual / plano estratégico.

11- Determinar Amostras

Objetivo: Dar velocidade ao trabalho de auditoria evitando testes repetitivos;
emitir uma opinido sobre o universo a partir da andlise de um subconjunto
representativo.

Exemplo: selecionar uma amostra do universo de clientes da agéncia
vale ndo-se dos seguintes critérios:

- contas ndo-movimentadas; contas com maior saldo; contas com maior
freqUiéncia ou periodo negativo; contas com maior intensidade de movimentacao.

12- Realizar Levantamentos

Objetivo: caracterizar o ambiente auditado em determinado momento
historico; mapear o ambiente foco do trabalho de auditoria.

Exemplo: estrutura organica; layout.

13- Exame légico / Confidencialidade das informacdes

Objetivo: Verificar a existéncia, coeréncia e utilidade dos totais de controle
em relatérios; verificar o cumprimento das normas e preceitos de sigilo vigentes na
organizagao.

Exemplo: Total de controle quantidade de taldes de cheque existente em
uma agéncia bancaria.

14- Verificacéo In Loco

Objetivo: Realizar comprovacéo, via presenca fisica, da mecéanica / situacéo
operacional do ambiente auditado; familiarizagdo com o ambiente sob auditoria;
interagir pessoalmente com a area auditada.

Exemplo: Visita em uma agéncia para verificacdo das condicbes de
seguranca.

15- Montagem de cenarios

Objetivo: Estabelecer parametros caracterizadores de situacdes futuras e

empresariais em linhas de negdécios, de produtos e de servigos.
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Exemplo: Volume de vendas global e por regido de determinado produto, a
cada momento de seu ciclo de vida.

16- Desenvolver simulacbes

Objetivo: Ampliar o campo de analise de auditagem em realizacdo. esta
técnica tem como grande inimigo o tempo de auditagem.

Exemplo: Fatores criticos para o sucesso / viabilizacdo / empatia de
recomendacao ao ponto de controle referenciado.

17- Acompanhar o planejamento

Objetivo: Apoiar / sugerir / discutir a mecanica de estruturacdo do futuro
organizacional pretendido.

Exemplo: Lancamento de novos produtos; atualizacdo do plano estratégico
organizacional.

18- Identificar Tendéncias

Objetivo: Detectar as orientacoes, ditadas pelo ambiente externo
organizacional e pelo ambiente interno, em termos formais ou informais, latentes ou
explicitados, do que serdo, em termos alternativos, as linhas de negdcios / produtos /
servigos da entidade.

Exemplo: Desfecho positivo de ciclos de pesquisa;, mudancas de
comportamento / gosto / consumo dos clientes e da populagcéo em geral.

19- Avaliar Pesquisas

Obijetivo: Opinar quanto a possibilidade de sucesso e ao nivel de interesse
das pesquisas propostas e acompanhar o cumprimento de cronograma fisico-
financeiro e de alcance de metas parciais e final

Exemplo: Pesquisa de mercado; pesquisa da imagem empresarial.

20- Realizar transferéncia de tecnologia

Objetivo: Homogeneizar / equalizar o nivel tecnoldgico agregado a
processos e resultados nas varias areas organizacionais.

Exemplo: casamento de fluxo de trabalho e layout fisico empresarial.

21-Estimular inovacao tecnoldgica

Obijetivo: Estimular os recursos humanos na busca de solucdes proprias a
problemas originais.

Exemplo: Desenvolvimento de um novo sistema contabil-financeiro

suste ntado por uma rede de microcomputadores.
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Pode-se afirmar que a combinacdo e complementacdo entre as técnicas

expostas € um enfoque adequado para o exercicio da auditoria.

13.3. QUALIDADE DA AUDITORIA

A gestdo econ6mica da qualidade da auditoria sera exposta em termos do
trindbmio margens financeiras / qualidade / programa de incentivos.

A estrutura da gestao econdmica nas organizacfes deve ter diretriz Gnica a
fim de manter coeréncia e permitir a correlacdo na analise dos resultados
alcancados.

A figura abaixo apresenta o0s vetores e 0s parametros contemplados na

gestao econdmica interna.
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Figura 4: Parametros definidores da gestdo econ6mica da qualidade da auditoria
integral (GIL, 2000, p.94).
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Os parametros que estruturam o0s vetores de gestdo econdOmica Sao
identificados através de:

a) projetos de auditoria;

b) plano de qualidade da auditoria;

c) sistema de informacdes da qualidade da auditoria;

d) indicadores de qualidade da auditoria;

e) estruturacao, receitas e custos da auditoria;

f) balancetes financeiros da gestéo da qualidade da auditoria;

g) acdes de qualidade para otimizacao da auditoria;

h) inovagdes e transferéncias tecnolégicas;

i) qualidade das recomendacdes da auditoria para a qualidade
organizacional;

j) prémios e incentivos organizacionais

A gestdo econdmica da auditoria é exercida através dos seguintes tépicos;

a) objetivo;

b) modelo da dindmica operacional;

¢) momentos do ciclo de gestdo da qualidade da auditoria;

d) definicdo da estrutura do trinbmio béasico da gestao;

e) indicador de qualidade (IQs) como instrumento do gerenciamento da
gualidade da auditoria;

f) tecnologia aplicada ao modelo de gestéo.

A figura a seguir resume os topicos da gestdo econ6mica da qualidade da
auditoria.
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Figura 5: Topicos da gestdo econémica da qualidade da auditoria (GIL, 2000, p.99).

O ciclo de vida da gestdo econdmica da qualidade da auditoria é detalhado
com as fases:

a) conscientizacao / treinamento;

b) institucionalizacdo / implantacao;

C) operacionalizacdo / ajustamentos;

d) avaliacao / auditoria;

e) reciclagem / reorientacéo
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Figura 6: Ciclo da Vida (Gestacdo — geracdo até ressuscitar / renascer) da gestdo

econdmica da qualidade da auditoria (GIL, 2000, p.101).

O trinbmio béasico da gestdo econdmica da qualidade da auditoria deve
contemplar os seguintes fatores:

a) margens financeiras;

b) qualidade;

c) programa de incentivos.

A tecnologia aplicada ao modelo de gestdo econdbmica da qualidade de

auditoria pode ser vista na figura a seguir:
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Figura 7: Tecnologia aplicada ao modelo de gestdo econdmica da qualidade da
auditoria (GIL, 2000, p.106).

A qualidade da auditoria é determinante em dois momentos:
escolha do ponto de controle;

escolha da solucédo / recomendagao.

O exercicio da pratica de qualidade na area de auditoria necessita de uma
abordagem metodoldgica. A figura abaixo apresenta as fases da metodologia

QUADIT praticada em projetos de qualidade da auditoria.
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Figura 8: Fases da metodologia Quadit (GIL, 2000, p.108).

13.4.FUNDAMENTOS E TECNOLOGIA PARA AUDITORIA DO SECULO XXI

Os fundamentos e caracteristicas que norteiam os trabalhos de auditoria
garantem sua importancia no contexto dos negécios, sendo com foco no trabalho em
situacdes empresariais de maior risco para a continuidade dos negdcios e alcance
da lucratividade méaxima,; e qualidade das recomendacdes vista segundo a 6tica do
maior impacto/forca de resolucao junto a causas e consequéncias das fraquezas

provadas.
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Desse modo um conjunto de principios deve ser adotado para a funcao
administrativa “auditoria“:

Todos os profissionais de auditoria necessitam conhecer o negdcio;
A auditoria € cada vez mais essencial para a nossa sociedade, inclusive para
rapidez da renovacao dos processos e produtos dos negocios;
Deve ser focada em situacbes de risco aos negocios e com constante
preocupacdo quanto aos beneficios e custos da sua atuacgao;
Justificativas e necessidades de comprovacao quanto a existéncia e as praticas
exercidas para teste dos recursos integrantes dos pontos de controle;
Andlise de risco;
Sintonia entre as préaticas e instrumentos de auditoria com visdo de pessoa
juridica expandida informatizada,;
Conhecimentos e realizacdo de testes, com emissdo de opinido, junto a
tecnologia de informética;
Polivaléncia;
Todos 0s momentos de vida dos negdcios ocorridos;
Incertezas e apostas, principalmente em termos do que auditar e do que

recomendar.

Esse conjunto de principios precisa ser disseminado / discutido / vendido
inter e intra-entidades da pessoa juridica expandida com énfase nas
responsabilidades de auditores e auditados e nas caracteristicas dos produtos finais
gerados. (Gil,2000,p.119).

13.5.CONCLUSAO DO CAPITULO

A auditoria operacional e de gestdo abrange o0s conhecimentos, o0s
interesses e as necessidades das pessoas juridicas, bem como das pessoas fisicas.
Existe o poder de negociacao para conciliar expectativas e abordagens da gestéo
das organizacdes, sendo integradas em redes de negdcios para a continuidade e

crescimento de toda a organizagao.
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14. CONCLUSOES DO TRABALHO

As conclusbes dos capitulos apresentados retratam procedimentos,
métodos, conceitos, significados e, principalmente, a importancia da evolugdo do
profissional na Auditoria, em especial na Auditoria Integral, uma vez que, para a
execucao de seus objetivos necessita-se de uma capacitacao continuada.

Diante da globalizacdo crescente e do conseqiente aumento da
concorréncia, a Auditoria Integral torna-se uma necessidade para todas as
empresas, publicas e privadas, que urgem por informacées mais reais e
abrangentes. Tais informacfes devem agregar valores para 0S seus usuarios e,
assim, aumentar a satisfacdo do cliente, observando-se sempre 0s conceitos de
economia, eficiéncia, eficacia, ética, equidade e transparéncia.

De todas as abordagens apresentadas, destacamos a do Capitulo 8, A
AUDITORIA INTEGRAL: UM PULO NO VAZIO. Neste, Voss destaca um
posicionamento contrario ao dos demais autores, conforme apresentado nas

paginas 83 e 84 deste trabalho:

“A mal definida ‘auditoria integral’ € um salto no vazio para a nossa
profissdo: promete o que nédo se pode cumprir, requer do auditor
integral um alcance que nao pode atingir e, portanto, gera para ele
responsabilidades ilimitadas” (VOSS, 1999, p.2).

“Por que a auditoria integral € um pulo no vazio? Porque nenhum
contador — auditor — pode assumir as responsabilidades que implicam
as definicbes prévias e nenhuma equipe de profissionais pode realizar
as tarefas de auditoria necessérias para emitir uma opinido que cubra

0s aspectos assinalados” (VOSS, 1999, p.5).

Adicionalmente destaca a Auditoria Integral como um importante fator para
a administracao publica, a qual necessita de maior credibilidade.

Conclui-se que este trabalho teve como um de seus objetivos ressaltar a
importancia de agregar novos valores a atividade de auditoria independente, pois 0s
administradores, investidores e todas as pessoas com interesse em empresas

ligadas a uma empresa auditada, precisam saber se esta possui uma gestao eficaz.



126

No desenvolvimento deste trabalho foi possivel confirmar que a forma
contabil tradicional ndo estd mais atendendo as reais necessidades de informacdes
em tempo real, identificando-se a necessidade da Auditoria Integral.

A Auditoria Integral deve ser usada como instrumento de uma gestao
eficaz, atendendo exigéncias dos usuarios que, por sua vez, estao inseridos num
contexto globalizado com novas tecnologias.

Assim, comprova-se a necessidade de uma nova forma e conceito de
auditoria, com informacdes sobre o futuro da empresa auditada e as suas
potencialidades de gerar lucro. Por isso, a opinido do auditor independente ndo pode
basear-se apenas em informac¢des contabeis, mas sim na entidade como um todo.

Desta forma, ressalta-se que o auditor independente, na Auditoria Integral,
deve agir como um consultor de negécios, sem perder a independéncia, ou seja, é
realmente um processo de evolucéao profissional, onde pode-se identificar dois focos:
a auditoria operacional, baseada no presente e no passado e a auditoria de gestao,
baseada no presente e no futuro.

A funcdo da Auditoria Integral busca exatamente adequar-se ao tempo de

vida da organizagéo, otimizando assim cada fungéo do ciclo administrativo.
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